REGIMENTO INTERNO

Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em
Saude - Agir

Dezembro/2025




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

. o Verséo: 00
Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Folha N°: 2/166

REGIMENTO INTERNO

ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E
RESULTADOS EM SAUDE

AGIR




Sistema de Gestao da Qualidade
REGIMENTO INTERNO - RIE

agir

Processo: AGIR

Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regime

nto Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 3/166

SUMARIO

DISPOSICAO INICIAL .....vveeeeeeeeeeeteteeeeeeeeseeeteseteteeeeeee s es et esstesessassesesesesetesesesssesesesetesesensssnesasnees 17
CAPITULO Lttt ettt ettt et ae et et ese et et eae et et ens et eseasesesens et esensesese e eeenens 17

DA NATUREZA JURIDICA........oooiieieeeeeeee ettt 17
CAPITULO vttt ettt ettt b bt s st bttt se s eb bt eseb et e s snan s 18
DOS PRINCIPIOS .......vvvivieieieiiete ettt ettt ettt s et s ettt et ettt s s s et et ebessanss s s s sne 18
CAPITULOD Nttt ettt ettt ettt s st ss st s b et b et s s ss bbb e s et sesesnan e 18
DA FINALIDADE ......vcvevitieieieiietetete st ettt et s s st e bbbt ae sttt esebebesesess s sesesesessansn s s asesne 18
CAPITULOD IV .ttt ettt ettt ettt a ettt es s s s as st et et et et eaesnanaeas 19
DA ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA .....cuviirereteieeeeeeeee ettt st se sttt seseasas s s s sne 19
CAPITULO V oottt ettt ettt a ettt es et as s st et et et et eseananaeas 19
DOS ORGAQOS DE APOIO A ADMINISTRAGAO ......ouiuiriiiieieteteeceeeee ettt 19
CAPITULO VI oottt ettt ettt ettt b ettt et b ettt e st et e s s st e ss s et ensesese s sesens 19
DA SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS .......cvevivinirrierereveteeeeeseseseseseseasessesenenene 19
CAPITULO VII ottt ettt ettt et b et ettt ettt et e s st ess s e b e ss s et essesese s esesens 20
DA SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA .....cuieiiireteteeeeeeeeeeee ettt s et asasas s s s nne 20
SECAD Lttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e st ettt a s e 21
DA ASSESSORIA EXECUTIVA ..ottt es ettt s s st et seanasanesanenene 21
SECAD 1ttt ettt ettt ettt ettt et ettt a ettt et ettt an e 22
DA SECRETARIA EXECUTIVA ...ttt ettt ettt ea e s s st eseanas s s s sene 22
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt a s e s et et e s et et anan s st s et eteseaeananaeas 23
DA SECRETARIA GERAL.....evieieiieeveteececeee e ettt teaeaeee e es et se e seseas s s et esesesesesesssssesesesesessanasnasssenne 23
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt ettt ea e se s s et et esesesnas s et es et eteseseananaeas 24
DO SERVICO ADMINISTRATIVO .....ovvieieieceeeeeteteteeeeeee et tese s es ettt s ssas s s s st esessases s s anesens 24
Y07V 0 1 OO U TSSO 25
DA ASSESSORIA TECNICA E ADMINISTRATIVA. .....uiuiuiieereeeteteeceeeeseeete e seaeseess s st aeasesenesenesens 25
) {070 1 1 2RO 26
DO NUCLEO DE CONTRATOS ASSUNTOS JURIDICOS ......cveveuiiereieeeieteeeeteeeeeeteee e en e 26
YUY LYo 1 TR 26
DA SUPERVISAQO DE ASSUNTOS JURIDICOS .......ooveveeeeeeeeereeeteteteeeseeesee e eseseessesese e seseasesenesene e 26
SUBSECAOD L.ttt ettt ettt ettt e e et e et e et e estesaeestesaeeseesaseseesatesaeeneesseensesaeessesaeeneens 27
DO SERVIGO DE ASSUNTOS JURIDICOS .......ovvveveecececeeeeeeeeeteteeeees ettt es e seseases s enenenne 27




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 4/166

Y U125 (o0 Yo 1 O 28
DA GERENCIA CORPORATIVA DE CONTRATOS .....ooveuvteteeeteteeeeteeeeeeeseeeeteaeeseteseesesessesesesseseseanesenes 28
Y U123 (o0 Yo J A 28
DA SUPERVISAO DE CONTRATOS......ucuiuiriiierereteaeseseetesesesesesessass ettt sesesessssssesssesesesessssssassssesns 28
SUBSEGAO V ..ttt ettt a sttt s ettt et et 29
DO SERVIGO DE GESTAO DE CONTRATOS .....vvvvitieieiiteteveteieaes st se st se s s s ssesne 29
SEGAD IVttt ettt ettt ettt et ettt s st ettt et 30
DA GERENCIA CORPORATIVA DE PARCERIAS E AJUSTES .....cooveuiuiniiiieierereieeeeesesese e es e 30
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt a s st et ettt ae s 31
DA COORDENAGAQ DE PARCERIAS E AJUSTES ....oviuiuiiiieteteteteeeeesesese e seaessesas s s es s sene 31
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt ettt sttt et et s s sttt et et eaesn s e 32
DO SERVIGO TECNICO ADMINISTRATIVO......vvvevieieeeiiiseveteveesiee ettt s st es e seseasas s s s nne 32
SUBSEGAD Il.vvieeeeetetetetceeeee ettt ettt ettt et a ettt e st e s s sas s s s e s et etesesesnanaeas 33
DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE PARCERIA E AJUSTES ....vovviuieieiiierevevcteeceesese e 33
SECAD V.ot ettt ettt ettt e st ettt et aean e 34
DO NUCLEO DE COMUNICAGAO E MARKETING .....cucuverirerereteeeteeeeeesesesetevessesesesese e seseasas s sese e 34
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt a ettt ettt a e e st et e st et e s an s st et et et et e aeananaeas 35
DA COORDENAGAQO DE COMUNICAGAO E MARKETING .....cooveviuieeeieierereeeteeseseseseseseseasesene s e 35
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt a e s et et et et et s an s st et et eteseaeanananas 36
DA SUPERVISAO DE COMUNICACAO E MARKETING........cocvevereereieieeieieteveeeseesnesese e seseasesnes e 36
SUBSEGAD Il ettt ettt ettt et as st se s et esessan s s s e s et etesesesnanaeas 37
DO SERVICO DE COMUNICAGAO E MARKETING.....cocvvireeereteeceeeeeeeteteteseseesesesesese e seasesenesanenns 37
SUBSECAO IV ...ttt ettt ettt a e sttt seseanan s st et et et et eaeananaeas 37
DA SUPERVISAO DE PRODUGAOQ DE AUDIOVISUAL .....coouviieiieiieieceteeeecee ettt st 37
SUBSECAO V .ottt ettt ettt ettt a e st ettt e s esean s et et et eteseananananas 38
DO SERVICO DE PRODUGAQ DE AUDIOVISUAL ......ueuiererieeeteteececeeeeee et en s e 38
) {070 1Y/ TP 39
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL ....cuvevevrreveecececeeeseve e enenene e 39
YUY L7 Y0 X PR 40

DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL .........coeveene. 40
YUY o7 Y0 X TSP 40
DA GERENCIA CORPORATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO...........ceueeeereerereeeeeeeessenenenennns 41




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Versao: 00

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Folha N°: 5/166

Y U123 (o0 Yo 1 | 41
DA SUPERVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO .......ooveuiieeieeeeieteeeeieeeteteeeteteeeseseseseseanenenes 41
Y U123 (o0 Yo 1 42
DO SERVIGO DE INFRAESTRUTURA E CLOUD ......vuiuieieiiiereteveeeteee ettt 42
SUBSEGAD IV ...ttt sttt a sttt s bbbt s bt a e 43
DO SERVIGO DE CIBERSEGURANGA ......coouiiiietetetetceetee ettt tetsass ettt se s sttt sessasss s s asesne 43
SUBSEGAO V ..ttt ettt a sttt et b bbbt ettt a s 44
DO SERVIGO DE SISTEMAS DE GESTAO .....c.ovvevevevieieiieeieteteteesiee ettt b sne 44
SUBSEGAOD VI ..ttt ettt ettt a ettt s et s es sttt e bt eaesnanaeas 45
DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO ......cuiuiiireteteeeeeeeeeees vttt st st seaeasss s s s nns 45
SUBSEGAO VIl ..ttt ettt ettt sttt et s s s s ss st et et et et eaesnanaeas 46
DA SUPERVISAO DE COMUNICAGCAO TECNOLOGICA ........ocveveveeieieeeeeiereveveieeesesese e 46
SUBSEGAO VIl .ottt ettt ettt ettt s et s s as st s et etesesesnanaeas 46
DO SERVICO DE COMUNICAGAO TECNOLOGICA .....ooueeeirerereteeceeeeeeeete et en e 46
SUBSEGAD IX....vvieieieieteteteteteeee ettt ettt a et ettt et et s e s st sttt e s esnan s st s et ebeseaeananaeas 47
DA GERENCIA CORPORATIVA DE PROJETOS E PROCESSOS......cucueuiiirererereeeeceseseseseseseseasessesenenens 47
SUBSEGAD Xevvvieeeeiietetetetcteee ettt ettt a et ettt et et a e se st et et et et e s ean s st et et eteseaeananaeas 48
DO SERVIGO DE PROJETOS ....eveevveveteecececee ettt ee ettt st ettt tesessssas s s st eseseanesnsanesene 48
SUBSEGAOD VX oottt ettt ettt ettt a sttt es e s et e s eas s st et et eteseseananaeas 49
DA SUPERVISAO DE GESTAQ DE PROCESSOS ......vcveueeierirereteteteaeseseeesesesesessesssesesesesesessasessesasenns 49
SUBSEGAD Xl.v.vvieeeeiiteteteteeeee ettt ettt s et ettt et s sssae st et et et eseseas s st et et eteseseananaeas 50
DO SERVIGCO DE GESTAO DE PROCESSOS .......vvveveeeeeeeeeieteteseseeesesesesesesesessssssesesesesesessasessesssenens 50
SUBSEGAOD Xll...vveeeeeeeeeeteteteeceee ettt ettt a e st et e s et s sesas s es et et et eseanssss st esesetesesesnananas 51
DO SERVIGCO DE OTIMIZAGAO DE PROCESSOS ......ucueueeeeereeeteteeceeseeesesesesesessesesesesesesesesessesesesssenens 51
SUBSEGAOD Xl .e.eeeeeieeeteeeteeceee ettt ettt e e sttt e s et easeses s s et et esesesnssss st aseseseseseanananas 52
DA COORDENAGAQ DE PRODUTOS DIGITAIS ....ocvveeeeeereereeeteteeceeeeeeeeie e teseseesesesese et seseasesenesenenns 52
SUBSECAO XIV ..ttt ettt ettt ettt e et e e st e et e esteeaeestesteeseesrsentesaeesaeeneesteeneesaeesaesreaneens 53
DO SERVIGCO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ........cvoveueuieeeeeeeeeeetesceeeseseseseseseseseasesenesssenens 53
SUBSECAOD XV ..ttt ettt ettt ettt et et e e ete e st e st e estesaeestesbeeseesasentesaeesaeeneesteeneesseeneesreeneens 54
DO SERVIGCO DE DADOS E ANALYTICS ....eouvevveeveteecececeeeee et teteseeesesesese et sesessasesese et sesessssnessnenens 54
SUBSECAOD XV ..ttt ettt ettt ettt e et e e ete et e et s estesaeesteseeestesesestesatesseeneesseensesaeessesreaneeas 54
DA COORDENAGAO DE TRANSFORMAGAQ DIGITAL EM SAUDE ........vvveveecececeeeeeeeeeteeeeesenese e 54




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Versao: 00

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Folha N°: 6/166

SUBSECAOD XV ...veveeeeeeeteeeete ettt ettt et s et se st ese e etene et etese et esens et etessesesensesesensasesensesenens 55
DO SERVIGCO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL EM SAUDE .......oveviuiieietceeeieeeeeeteeeeeetee et 55
] 107X LY O 56
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE ENSINO E DESENVOLVIMENTO .....cccveveviiereecrereeeeeereeeerereeeenenes 56
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt s et b ettt et b s es bt ettt s 57
DA COORDENAGAQO EDUCACIONAL ......cuiuiiiveteteictceeteee ettt ettt b e s e 57
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt et a st bt b et eb bttt s s 59
DO SERVIGO DE ENSINO E PESQUISA ......c.oovirereteeeiieieeeetete ettt vesesessss st be s s s sne 59
SUBSEGAD .ttt s ettt et a ettt esesesnas s st et et etesesesnananas 60
DO SERVIGO DE INSTRUTORIA.......ocuiuiuieieiiiieteteteieeeee ettt s et se sttt sesesessas s s s sene 60
SUBSEGAO IV ...ttt ettt ettt ettt sttt et s es st ettt a s 61
DA COORDENAGAO ADMINISTRATIVA......cviivereteteeeeieeeesetetesesses et et s sesessssss et et sesesessassesssesens 61
SUBSEGAO V ..ttt ettt sttt ettt a ettt et a s es sttt et an s 62
DO SERVIGCO DE APOIO ADMINISTRATIVO ......vvvveieieieeieteteteteies et veae et s e 62
SUBSEGAO VI ..ttt ettt ettt ettt a et ettt et s e es st s et et e s aesnanaeas 63
DO SERVIGCO DE RELACIONAMENTO EDUCACIONAL ....c.cevvveveeieeeeeeeeeie et 63
SECAD IX vttt ettt ettt ettt a ettt ettt ettt ettt a e e et ettt et etean e 65
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE OPERACOES E LOGISTICA......cueueeeiereveveeeeceeeeve e 65
SUBSEGAD L.ttt ettt a sttt ettt a e st et e s e s et e s nan s st et et et et eaeananaeas 66
DA GERENCIA CORPORATIVA DE INFRAESTRUTURA ......ovvveteereeeeeeeeie ettt 66
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt et a s sttt e st et esean s st et et eteseaeanananas 67
DO SERVIGCO DE INFRAESTRUTURA ......ocuieiiieteteteectceeee ettt tessees st s sssss sttt eseases s s snenene 67
SUBECGAO 1l vttt ettt ettt ea e as st e s et et et essesan s et et et esesessssss st eseseteseseanananas 68
DA SUPERVISAO DE MANUTENGCAO PREDIAL E OBRAS .....vviviieiieieeiecte ettt 68
SUBSECAO IV ..ottt ettt ettt a e st et e st seanan s st et et et et eaesnananas 69
DO SERVICO DE MANUTENGAQ PREDIAL E OBRAS .....o.ovveveteeceeeeeeeeeeteteteeeessesese e seseasess s s s 69
SUBSECAO V ..ottt ettt ettt ettt e e et e e st e et e e st e et e e st e steeseesasentssaeesaeeneesteentesaeenaesreeneens 69
DA SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA MEDICA..........cocoeuererenerereeeerereeeennns 69
SUBSECAO VI .ottt ettt ettt et e bt e et e eatesae et e stteseesasentssaeesaeeneesteentesaeenaesreeneeas 70
DO SERVICO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA MEDICA......c.covoviuiiereeeereieeeeeeveeeeveveaeennas 70
SUBSECAO VI ..ottt et ettt ettt et et e et e e st e eae et e seeeseesasestesaeeseeeneesteensesaeessesaeeneens 71
DA SUPERVISAQ DE INVESTIMENTOS E PROJETOS .......cuvveverereeeecereeeeeeeseteseseeseseseseseseseseassssesssenns 71




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 7/166

SUBSECAOD VI .ttt ettt ettt et et ese et et ese et etese et etens et etessesesensesesensasesensesenens 72
DO SERVIGO DE INVESTIMENTOS E PROJETOS ......cueuvveueieteteeeteeeeseieseesesesseseseneesesessesesesseseseasesenes 72
Y U= 3 (o0 Yo 1 72
DA GERENCIA CORPORATIVA DE SUPRIMENTOS .....cuvuiiiierereeiiieieeeeieseveseseseases e nene 72
SUBSEGAD Xe.vvvieieiiietetetete ettt ettt s et s st s et s a s st bbbt a st bt ettt s sn s 73
DA COORDENAGAQ DE AQUISICOES........coiiieiereteiieieiieeetete ettt sne 73
SUBSEGAD Xl.v.vviuieiiieteteteteteeee ettt s bttt s ettt se st s s s et snan s s bttt sesesnanaeas 74
DO SERVIGO DE COMPRAS ......c.vvvvetetieitseete ettt st sttt et s et besessssss s s sesesesessss s sasesens 74
SUBSEGAOD Xll...vviuieeivreteveteeceeeet ettt ettt s sttt s et s s et ettt e s et e asas s st e s et ebesesesnananas 75
DA SUPERVISAO DE LOGISTICA......veviuiuieieiiecieteteteieteeeeeete ettt ettt se st s ettt seasss s s s esns 75
SUBSEGAOD Xlll...eeeiiereteteteeeeeeeee ettt ettt s ettt s et et ae st ettt et e s essas s st sesesesesesnanaeas 75
DO SERVIGO DE LOGISTICA. .....ouvvvetetetieieeeeeee ettt ettt ettt b sttt seaeasas s s s sne 75
SUBSEGAO XIV ...ttt ettt ettt ettt ettt as sttt es et seas s s st et eteseaesnanaeas 76
DA SUPERVISAO DE PADRONIZAGAOD........ocvivveveeeeeeieieteeet ettt s s s sne 76
SUBSEGAOD XV ottt ettt ettt a ettt ettt a ettt et s et esean s st e s et esesesesnanaeas 77
DA GERENCIA CORPORATIVA DE OPERACOES .....cocvivieieiiereveteecteeeeeee et 77
SUBSECAO XVII ..ottt ettt ettt ettt et as e s et et e s st e s ean s s s e s et eteseseananaeas 78
DA SUPERVISAO DE FACILITIES ......vviuceieeeeee ettt ettt tessaees sttt sesesessns s s s seseseasssansenenens 78
SUBSECAO XVIII oottt eas s sttt s et esean s st e s et etesesesnananas 80
DO SERVIGCO DE OPERAGOES E PATRIMONIO........cucuiuiiiieeeteteececeeeeieie et en s nne 80
SUBSECAD XIX....viuieeiieitetetetcaceeeeeetete e seasaees s et et esese e seas e st et et et et essasae st et et esesessanas st esesetesesesnanaeas 82
DA SUPERVISAO DE NUTRIECONOMIA ......ovvteveececeeeeeeeeteteteases s et sasas s st sessases s esanenns 82
SUBSECAD XX..vviueeeiieteteteteeeeee et et ettt es s et et et et aess s st e s et et et easesss s et et et esesesesnas st esesesesesesnanaeas 83
DO SERVIGCO DE NUTRIECONOMIA ......oououevireteteeeeceeeeeeetete e teasees s et seseasse s st seasases s s enenne 83
SECAD Xttt ettt ettt ettt ettt ettt a et et ettt et aean e st ettt et aean e e 84
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE FINANGAS CONTABILIDADE E CUSTOS .....covuverrrererereeeernenenenene 84
YUY 7Y 0 1 TR 85
DA GERENCIA CORPORATIVA DE CONTABILIDADE E CUSTOS .....ucuveeieereveecececeeeseseseeseseasesenesenenns 85
YUY L7 Y0 X PR 86
DO SERVIGCO DE CONTABILIDADE .....vveeeeeeeeeieteteecececeeeee et seseaeseseseseseteseseesseseseseseseseansssesssesens 86
YUY L7 Y0 X TR 87
DO SERVIGO FISCAL......vvieceeeeeeeeeeeteteteeeeeeseeete e teseseseesesesesesesesessassesesesesesesesessssesesesesesessanassesssenens 87




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 8/166

Y U123 (o0 Yo J A 88
DA SUPERVISAO DE CUSTOS.......cuveveteeieieteeeteteeeteseeteteae et eteseeseteseeseseseesesess et esessesesessesesessesesenseseses 88
Y U123 (o0 Yo LY A 89
DO SERVIGO DE CUSTOS.......cueuiiiieteteteteaeeseete et teaesese sttt ese s st sess sttt sesesessssss st seseseseasssassasesns 89
SUBSEGAOD VI ..ttt sttt s bt es st s et et s e 89
DA GERENCIA CORPORATIVA DE FINANGAS E ORCAMENTO ....ovvuieiiierereveieeieeeeie e 89
SUBSEGAO VIl ..ttt ettt as st b et b b es s s et et b s s 90
DA SUPERVISAO DE FINANGAS ......ooviuivieieiieieteteteteseeeet et et et sesessaess st esesesesessssas s st sesesesessssasessnesns 90
SUBSEGAD IX...vviuieiiieteteteteteeee ettt sttt ettt s et ettt et et as e st ettt et eseasas s st et et eteseaean s e 91
DO SERVIGO DE CONTROLE FINANCEIRO ........ocviviuitirieiiietetereesieees et sesessesass st seaeasas s s s nene 91
SUBSEGAO VIl ottt ettt ettt ettt ettt sttt et et s s as s st et et sesesnanaeas 92
DO SERVIGO DE ORGAMENTO .....vvuieieieieieie ettt ettt s ettt se st es st seseasasan s esesene 92
CAPITULO VI oottt ettt ettt ettt easa sttt es et seas s st s et eseseaesnanaeas 92
DA SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO ....oovviuiuieiiriereretceeeeee e 92
SECAD Lttt ettt ettt ettt ettt et et a st ettt et a s e 93
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS ......ocuruieiiiiererereeeeeeeseseseeseseasasesesenenens 93
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt ettt ettt a e st et e st et esean s st et et et eseaeanenanas 94
GERENCIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS .......ovvrrereteeieeeeieteteteieeess e, 94
SUBSEGAD Il ettt ettt ettt et as sttt e s et e s eaeanas st e s et etesesesnanaeas 96
DA COORDENAGAOQ DE SAUDE MENTAL E CULTURA ORGANIZACIONAL.......covvvererererereeeerrrennens 96
SUBSEGAO IV ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt ettt s s es sttt et et eaeananaeas 97
DO SERVIGCO DE SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR ..........cveveureieeeeieieieteteesesesese e enesenenne 97
SUBSECAO V .ottt ettt ettt a e st et et et e s e s s s s st et et et et eaeanananas 99
DO SERVIGCO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL .......cveveereeeeeeeieteteeeeeeeee e 99
SUBSECAO VI oottt ettt s s s et et et et e snsn s st eseteseseanenanaeas 100
COORDENACAO DE EDUCACAO CORPORATIVA ...ttt ettt ettt 100
YUY 7Y 0 I PSS 101
DA SUPERVISAO DE EDUCAGAO CORPORATIVA......oouietiieieetieete sttt ss e sae e 101
YUY 7Y 0 N/ PSS 102
DO SERVIGCO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS ......vvveveuceeereeeeeeeeeeseseesseseseseseesesesssesesenens 102
SUBSECAD Xttt ettt et e ee et e e s te et este e e e st e eteeat et e eaeeetesreestesatesaeeaaesaeeneesaeeneeenteseeeneenes 103
DA COORDENAGAQ DE PROVIMENTO DE PESSOAL.......ooveveveueeeereeeeeeeeeeteeeeseseseseseseesessessesenenns 103




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 9/166

Y U= (o0 Yo 1 105
DO ENCARREGADO(A) DE RECURSOS HUMANODS ........ovevivieeeiereeerereeeteeeeseteseeseseseeseseseesesensesenes 105
SUBSECAQ Xll....vveeeteeeeeeteteeeteteee et teae et teae et et aeea et ene et et ese et esens et etenseseteneesesessaseseasesesensesesennane 106
DA SUPERVISAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL.......covvivererereeieiieisieseseseseessesesesesesesessasasssesesens 106
SUBSEGAOD Xl ...evieieiivetetetceeeit ettt ettt ettt a ettt s ettt et s b b s st s es et et be s s s aeas 108
DO SERVIGO DE PROVIMENTO DE PESSOAL.......cucuiuiuieiieiereteteeeeseeesssesesesessesssesssesesesesessassesesesns 108
SUBSEGAO XIV ...ttt ettt ettt ettt bttt s et b s s bbbt et b s snan s 109
DA GERENCIA CORPORATIVA DE ADMINISTRAGAOQ DE PESSOAL........cvcvevevieieeiiirererereesssesennene 109
SUBSEGAOD XV ..ttt ettt ettt ettt ettt a sttt et et s st et es ettt eae s 111
DO SERVIGCO DE ADMINISTRAGAQ DE PESSOAL .....cvoueeverrerereteeeereesesesesesessesesesese e sessasasesesesens 111
SUBSEGAOD XV ottt ettt ettt ettt a st ettt b s ess st s sttt e s ssan s 113
DA SUPERVISAO DE SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO .......ooveveverevieeeeeieeve e 113
SUBSEGAO XVII ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt a s es et ettt es s st s es et et et eaesnanneas 114
DO SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO ........cvcveveveeriireenen. 114
SUBSEGAO XVIII oottt ettt ettt a e es et ettt sess s s s esesesesesessanaeas 116
DA SUPERVISAO DE MONITORAMENTO E REMUNERAGAQ ......covvrrerereeceiieeee e 116
SUBSEGAD XIX....ecuiueieieretetetceieeeeeeetetete st et e st st aeas st et e st e sesessas s s et esesesessssas st esesesesesnssanaeas 118
DO SERVICO DE MONITORAMENTO DE PESSOAL ....cucuvuvvvevetceceeeeeeteeeteteveeesesese e es s e 118
SUBSEGAD XX...vvieieeiietetetetceeee et ettt as st et e ettt e s ettt e st et e sessan s s et et et et essan s st asesesesesnenenaeas 119
DO SERVICO DE REMUNERAGAO E CARREIRA ......cuouiuieiireteteteeceeeeetete et ese e s s sne 119
SECAD Ittt ettt ettt ettt et ettt st ettt et ae e e 120
DA GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE .......ovevveecececceee e 120
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt s e s s et et et et e s ssn s s s es et e teseanenenanas 121
DA SUPERVISAO DO PLANEJAMENTO .......oviveveteecececeeeeeeteeteieeeeseseses et sesessesesese s ssasassesenenens 121
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt s e es st es et e s s ssn s s s es et eseseansnanaeas 122
DO SERVIGCO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ....ecueeveveveeeicececeeeeee e ese e n e 122
YUY 7Y X 1 TS 123
DO SERVIGCO DE GESTAO DOCUMENTAL........cvvevieeereeeeeeeeeteteseeceseeesesesesesesssssesesesesesesessessesssesens 123
YUY 7Y 0 J 1 RS 123
DA COORDENAGAQO DE MONITORAMENTO E CONTROLE .....cocueereerieeeteteececeeeeeee e 123
YUY 7Y 0 N ST 125
DO SERVICO DE AUDITORIA INDEPENDENTE, TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY ................... 125
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Y U= 3 (o0 Yo I/ [ 126
DA SUPERVISAO DE CONTROLE DA REDE ASSISTENCIAL .....voveeeerereeeeeeeeterceceeeseseseseseseesessesssenns 126
SUBSEGAO VI ..ottt ettt ettt a e as s st e s et et et ese s s esasntesetenennananas 127
DO SERVIGCO DE GESTAO DE EMENDAS E CONVENIOS ......cocveviuieiiiieierevereeeeeeese e 127
SUBSEGAO VIl ..ttt ettt s ettt es st beas s 127
DO SERVIGO DE FATURAMENTO E CONTA HOSPITALAR .....cocurvieiiiieierevetcieeeete e 127
SUBSEGAD IX....viviuieiitetetetcteteet ettt ettt ettt ettt ettt b et s s es et s et et esss bbbt et b e s s e 128
DO SERVIGCO DE GESTAO DE HABILITAGOES, CNES E CEBAS........c.oveiveierereveereeeeieveseveeasassesenenene 128
SUBSEGAD Xe..vvivieieiiieteteteteteee ettt ettt ettt ettt sttt ettt s s sttt esessss st s es st et eae s 129
DA SUPERVISAO DE PRESTAGAQ DE CONTAS.......c.oueuiuiiierereteteeeeseesesesesesessesssesesesesesesessassesesesns 129
SUBSEGAD Xl..v.vvieieeiietetetetceeeet ettt ettt v ettt ettt s st ettt s essss s s s e s et e s eaesnan e 130
DO SERVIGO DE PRESTAGAQ DE CONTAS ......ocvtetiuieieiiiteteteteteeees s esesesesesesessasesesesesesesessasasesesesens 130
SUBSEGAOD Xll...vveeieieievetetetceceeet ettt ettt s ettt ettt se s e s st e s et et esssn st s esesesesesesnananas 132
DO SERVICO DE CONTROLE DE METAS CONTRATUAIS .......vcviuieieieeeeieiete et 132
CAPITULO IXutittteteietetet ettt ettt ettt ettt se st sess et se st ese s et esees et essesebess et etesesseteneane 133
DA SUPERINTENDENCIA TECNICA ASSISTENCIAL ....ccuvuvvrereveteeeeeeeeeeeveveteeeeses e sene 133
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt a e s sttt e s s s et e sttt eae s e 134
DA ASSESSORIA TECNICA ASSISTENCIAL .......ovvevceeeeeeeeeeeeteteteeeeseseseseseseseseases s s sesesesessassesenesene 134
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt s et ettt eanas s s s es et et et s en e e 135
SERVICO EXECUTIVO DE PROJETOS ....ovvieieieiieeteteteaeeeeeesesesete e sessessesesesesesessss s s s esesesesessesananas 135
SECAD Lttt ettt ettt ettt ettt et ettt a et ettt et ae e 136
DA GERENCIA CORPORATIVA ASSISTENCIAL ......vcveereeeereereteteeceseeeseseseseseseesesesesesesesesessessesenenens 136
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt s e s s et et et et e s ssn s s s es et e teseanenenanas 137
DO SERVICO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL .....veuieeeirrereteteecereeeeeeeeeteteeeesesesese e seasasesesenenne 137
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt s e es st es et e s s ssn s s s es et eseseansnanaeas 138
DO SERVIGCO DE APOIO ESTRATEGICO TEIA......veviueeeeeeeeeeeeteteteeceseeesesese e eaeessesene et sessas s s enenne 138
YUY 7Y X 1 TS 139
DO SERVIGCO DE AUDITORIA CONTAS MEDICAS .....eoueevreereteteecereeeeeeeee e esese e essasesenenenne 139
YUY 7Y 0 J 1 RS 140
DA SUPERVISAQO DE CUIDADOS ASSISTENCIAIS ......cuveveererereteteeeereeeseeeeeseseseessesesesese e sessesesesenenens 140
YUY 7Y 0 N ST 142
DO SERVICO DE GOVERNANGA CLINICA ...ttt n e 142
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Y U= 3 (o0 Yo I/ [ 143
DO SERVIGCO DE PERFORMANCE ASSISTENCIAL.......coveveueeveteeerereeeteseeeeseseeseteseeseseseeseseseesesensesenes 143
SUBSECAOD VIl ..ttt ettt ettt eas et et se st ens et et enses et ene et etens et esessesesensesesennane 144
DO SERVICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ASSISTENCIAL ......vvvevieieiiievereveeesieeeeennene 144
) {70 1 TSRS Error! Bookmark not defined.
SUBSEGAD Luviuitetieitetesee ettt ettt ettt ettt se st se s e b e se s b et e s ebese b et e s e s et eseesebese et etese s etese e 145
DA SUPERVISAO DE QUALIDADE ......coouiuiiieiereteteeeeeeeeestese ettt sess s st s s s sene 145
SUBSEGAD l..uviuitvieiietiseetetete ettt st ese et s bt se sttt ebese s ebese s ebese b ebesessebeseesesese st esesesseteseaee 146
DO SERVIGO DE MUDANGAS ASSISTENCIAIS ......vouiuieiiierereteteeeeseeeseseseseseseesesesese s essass s s nens 146
SUBSEGAD Il.vuivtieiietieietetete ettt ettt ettt b et et se st e se st ebess s et ese s ebese s ebessesetesesseseseane 148
DO SERVIGCO DE GESTAO E VIGILANCIA EM SAUDE .......ocvoveveueeieieeieieieteteeeeeeesese e 148
SEGAD 1l vttt ettt ettt ettt ettt b ettt ae st se bt e s e b b ettt ae b b e s et et ese bt ese et et ene st ne e 150
DA GERENCIA CORPORATIVA MEDICA.......oouiuiietieiieteistetee et eseve st ese st se s s se e senes 150
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ese bt ese s ebese et et ese st et esees et ese s ebess et et ene s etene e 151
DA COORDENAGAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS ......ocveviriierieieierieereres et eseenenes 151
SUBSEGAD Il.uvuivtieieteteeetetet ettt ettt ettt ettt et s et et s et et s et e ss s et eseesebese s ebesseseteseeseseseane 152
DO SERVICO DE AVALIACAO TECNICA DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS.........cveveeererirererererennnes 152
SUBSEGAD Il.uuvvtieieteteeeetetete ettt ettt ettt et ese et et ese st e sses et ess st et ese s ebessesebess st esess s eseneane 153
DO SERVICO DE PADRONIZAGAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS .......ocvevirireriiererieereeeeseveennes 153
SECAD IVttt ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt ettt et ae bt er et et eae et et eae et et e e st ne e 154
DA GERENCIA CORPORATIVA MULTIPROFISSIONAL.......coveviuiierieiiieriesiesesereseeseseseseseseesesesenenes 154
CAPITULO IXu vttt ettt ettt ettt ettt et ettt e st et e se s et ese et et eas st et eseesebess et ebess st esenseseseneane 155
DA SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE INTERNO ......cviuiietieiietieeeietee ettt s s s v enenes 155
SECAD |ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et ae ettt et ettt et eae et et ere et et ere et eteae et et eae et eteanane 156
DA GERENCIA CORPORATIVA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE .......ccocveuiiiieuieereeereieeerevennnes 156
YUY 7Y o 1 TS 157
DO SERVICO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE ........vcuiuiiietieieieteeeieteeeetetesetesees e es e eseveseenenes 157
) {70 1 RS 159
DA GERENCIA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA ......coovietiieietieeteteeeteae e 159
YUY 7Y 0 X TP 160
DA COORDENAGCAO DE AUDITORIA INTERNA .....oouiietieieietieeie et ee et esetese s se s teseesevennenenes 160
YUY 7Y o X ST 161
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SERVICO DE AUDITORIA INTERNA ....ocvvevieieitieeteteteteteeesesesese e sessessesssssesesessssesesesssssesesesessasanas 161
] 107X I | 163
DA COORDENAGAQ DE QUVIDORIA. .....cuovieeeeeteteeeeeeeseseseteteseeeesesesesesesetessssssesasesesesesessassesasesens 163
Y U= 1 (o0 Yo 1 T 165

DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

FUNCIONOGRAMA

INDICE SERVICOS

1| ASSOCIACAO DE GESTAO INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE
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Versao: 00

Folha N°: 13/166

1.111
1.1.11.2
1.1.1.2
1113
11131
1.1.1311
1.1.1.31.2
1114
1.1.141
111411
1.11.4.2
1.1.1421
1114211
1115
11151
1.1.1511
1115112
1.115.2
1116
1.116.1
1.1.1.6.2
1.116.21

1.11.6.2.2

1.1.16.2.3
1.116.2.4
1.1.1.6.25
1.1.1.6.2.6
1.1.1.6.3.7
1.1.1.6.3

111631
1.1.1.6.3.2
1.1.1.6.3.3
1.1.1.6.3.4
1.1.1.6.4

111641
1.1.1.6.4.2
1.1.1.6.5

1.1.1.651

SEGER - SECRETARIA GERAL
SEADM - SERVICO ADMINISTRATIVO

ASEX - ASSESSORIA EXECUTIVA

GCADM - GERENCIA CORPORATIVA DE PARCERIA E AJUSTES
COPAJ - COORDENACAO DE PARCERIAS E AJUSTES

SETA - SERVICO TECNICO ADMINISTRATIVO

SEAPA - SERVICO ADMINISTRATIVO DE PARCERIA E AJUSTES
NJURI - NUCLEO DE CONTRATOS E ASSUNTOS JURIDICOS
SUJURI - SUPERVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

SEJURI - SERVICO DE ASSUNTOS JURIDICOS

GCCON - GERENCIA CORPORATIVA DE CONTRATOS

SUCONTT - SUPERVISAO DE CONTRATOS

SEGECON - SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS

NCM - NUCLEO DE COMUNICACAO E MARKETING

COCOM - COORDENACAO DE COMUNICACAO E MARKETING
SUCOM - SUPERVISAO DE COMUNICACAO E MARKETING

SECOM - SERVICO DE COMUNICACAO E MARKETING

SUPAUD - SUPERVISAO DE PRODUCAO DE AUDIOVISUAL

DCTG - DIRETORIA CORPORATIVA DE TRANSFORMACAO DIGITAL
SERVICO ADMINISTRATIVO DE TRANSFORMACAO DIGITAL

GECTI - GERENCIA CORPORATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SUTI — SUPERVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SEIC — SERVICO DE INFRA. E CLOUD

SECIB — SERVICO DE CIBERSEGURANCA

SESIG — SERVICO DE SISTEMA DE GESTAO

SEST - SERVICO DE SUPORTE TECNICO

SUCOT — SUPERVISAO DE OMUNICACAO TECNOLOGICA

SECOT - SERVICO DE COMUNICACAO TECNOLOGICA

GECPP — GERENCIA CORPORATIVA DE PROCESSOS E PROJETOS
SEPIN - SERVICO DE PROJETOS

SUGEP - SUPERVISAO DE GESTAO DE PROCESSOS

SEGEP - SERVICO DE GESTAO DE PROCESSOS

SEOP — SERVICO DE OTIMIZACAO DE PROCESSOS

COPDI — COORDENACAO DE PRODUTOS DIGITAIS

SESOFT — SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
SEDAN - SERVICO DE DADOS E ANALYTICS

COTDS - COORDENACAO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL EM SAUDE
SETDS - SERVICO DE TRANSFORMACAO DIGITAL EM SAUDE
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Versao: 00
Folha N°: 14/166

1.1.1.7
1.1.1.7.1
1.1.1.7.1.2
1.1.1.7121
1.1.1.7.1.3
1.1.1.7.131
1.1.1.7.1.4
1.1.1.7.1.41
11171411
1.1.1.7.1.4.2
1.1.1.7.1421
1.11.7.1.4.3
11175231
1.1.1.7.5
1.1.1.751
1.11.7.5.2
1117521
1.1.1.7.53
1117531
1118
1.118.1
1.118.1.1.2
1118113
1.1.1.8.2
1.1.1.8.3
1119
1.1.19.1
111911
1.119.1.2
1.1.1.10
1.1.1.10.1
1.1.1.10.1.1
1.1.1.6.7.1.2
1.1.1.10.2
1.11.6.7.21
1.1.1.6.7.2.2

DCOL - DIRETORIA CORPORATIVA DE OPERACOES E LOGISTICA
GCOP - GERENCIA CORPORATIVA DE OPERACOES

SUFAC - SUPERVISAO DE FACILITIES

SEOPA - SERVICO DE OPERAGCOES E PATRIMONIO

SUNUTRI - SUPERVISAO DE NUTRIECONOMIA

SENUTRI - SERVICO DE NUTRIECONOMIA

GCSUP - GERENCIA CORPORATIVA DE SUPRIMENTOS

SULOG - SUPERVISAO DE LOGISTICA

SELOG - SERVICO DE LOGISTICA

SUPAD - SUPERVISAO DE PADRONIZACAO

SEPAD - SERVICO DE PADRONIZ DE MEDIC MAT E INSUMOS
COAQ - COORDENACAO DE AQUISICOES

SERCOM - SERVICO DE COMPRAS

GCINFRA - GERENCIA CORPORATIVA DE INFRAESTRUTURA
SEINFRA - SERVICO DE INFRAESTRUTURA

SUEQIM - SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS DE INFRA MEDICA
SEEQIM - SERVICO DE EQUIPAMENTOS DE INFRA MEDICA
SUMAPO - SUPERVISAO DE MANUTENCAO PREDIAL E OBRAS
SEMAPO - SERVICO DE MANUTENGAO PREDIAL E OBRAS
DCFCC - DIRETORIA CORP DE FINANCA, CONTABILIDADE E CUSTOS
GCCC - GERENCIA CORP. DE CONTABILIDADE E CUSTOS
SECONT - SERVICO DE CONTABILIDADE

SEFISC - SERVICO FISCAL

SUCUST - SUPERVISAO DE CUSTOS

SECUST- SERVICO DE CUSTOS

GCFO - GERENCIA CORPORATIVA DE FINANCAS E ORCAMENTO
SUFIN - SUPERVISAO DE FINANCAS

SECOF - SERVICO DE CONTROLE FINANCEIRO

SEOR - SERVICO DE ORCAMENTO

DCED - DIRETORIA CORPORATIVA DE ENSINO E DESENVOLVIMENTO
COEDU - COORDENACAO EDUCACIONAL

SEENPES - SERVICO DE ENSINO E PESQUISA

SEINST - SERVICO DE INSTRUTORIA

COADM — COORDENACAO ADMINISTRATIVA

SEAAD - SERVICO DE APOIO ADMINISTRATIVO

SERED - SERVICO DE RELACIONAMENTO EDUCACIONAL

1121
1.1211

GCPC - GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE -AGIR
SUPLAN - SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO
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112111
1.1.2.1.1.2
1.1.2.1.2
1.1.2121
1.1.2.1.2.2
1121221
1.1.2.1.2.22
1.1.2.1.2.2.3
1.1.21.23
1.1.2.1.231
1.1.2.1.2.3.2
1122
11221
1.1.2211
112212
1122121
1122122
112213
1122131
11222
112221
1122211
1122212
11222121
112222
1122221
11222211

11.2.2.2.3

11.2.2.23.1
1.1.2.2.2.3.2

SEPLANE - SERVICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SEGED - SERVICO DE GESTAO DOCUMENTAL

COMOC - COORDENACAO DE MONITORAMENTO E CONTROLE
SEATA - SERVICO DE AUDIT INDEPENDENTE TRANSP. E ACCOUNTABILITY
SUCRA - SUPERVISAO DE CONTROLE DA REDE ASSISTENCIAL
SEFCH - SERVICO DE FATURAMENTO E CONTA HOSPITALAR
SEGHCC - SERVICO DE GESTAO DE HABILIT. CNES E CEBAS
SEGEC - SERVICO DE GESTAO DE EMENDAS E CONVENIOS
SUPREC - SUPERVISAO DE PRESTACAO DE CONTAS

SEPCON - SERVICO DE PRESTACAO DE CONTAS

SECON - SERVICO DE CONTROLE DE METAS CONTRATUAIS
DCRH - DIRETORIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS
GCAP -GERENCIA CORPORATIVA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL -AGIR
SEAPE - SERVICO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

SUMOR - SUPERVISAO DE MONITORAMENTO E REMUNERACAO
SEMOP - SERVICO DE MONITORAMENTO DE PESSOAL

SEREMU - SERVICO DE REMUNERACAO E CARREIRA

SUSESMT - SUPERVISAO DE SEG E MED DO TRABALHO

SESMT - SERVICO ESPECIALIZADO EM SEG E MED DO TRAB
GCRH - GERENCIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS
COPP - COORDENACAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL

ENCRH- ENCARREGADO(A) DE RECURSOS HUMANOS

SUPP - SUPERVISAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL

SEPP - SERVICO DE PROVIMENTO DE PESSOAL

COEC - COORDENACAO DE EDUCACAO CORPORATIVA

SUEC - SUPERVISAO DE EDUCACAO CORPORATIVA

SEDENP - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

COSMC - COORDENACAO DE SAUDE MENTAL E CULTURA
ORGANIZACIONAL

SESAM - SERVICO DE SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR
SECULT - SERVICO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

1.1.3.1
1.1.3.2
11321
1.1.3.2.2
1.1.3.2.3
1.1.3.2.4
1.1.3.24.1

SEESP - SERVICO EXECUTIVO DE PROJETOS

GCASS - GERENCIA CORPORATIVA ASSISTENCIAL
SEAAS — SERVICO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL
SEAES - SERVICO DE APOIO ESTRATEGICO TEIA
SEACM — SERVICO DE AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS
SUCASS - SUPERVISAO DE CUIDADOS ASSISTENCIAIS
SEGC - SERVICO DE GOVERNANGCA CLINICA
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1.1.3.2.4.2
1.1.3.243
1.1.3.2.5
113251
1.1.3.25.2
1.1.3.2
1.1.3.2.1

1.1.3211

113212
1.1.33

SEPER - SERVICO DE PERFORMANCE ASSISTENCIAL

SEMAA - SERVICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ASSIST
SUQUALI — SUPERVISAO DA QUALIDADE

SEMUA — SERVICO DE MUDANCAS ASSISTENCIAIS

SEGEV - SERVICO DE GESTAO E VIGILANCIA EM SUDE
GCMED - GERENCIA CORPORATIVA MEDICA

COCAS — COORDENAGAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS

SEATCA — SERVICOS DE AVALIACAO TECNICA DE CONTRATOS
ASSISTENCIAIS

SEPACA — SERVIGO DE PADRONIZAGAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS
GCMULTI - GERENCIA CORPORATIVA MULTIPROFISSIONAL

1141
11411
1142
11421
114211
1143
11431

GCCI - GERENCIA CORPORATIVA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE-AGIR
SECI - SERVICO DE COMPLIANCE INTEGRIDADE

GCAI - GERENCIA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA

COAIl - COORDENAGAO DE AUDITORIA INTERNA

SEAI - SERVICO DE AUDITORIA INTERNA

COUV - COORDENAGAO DE OUVIDORIA

SEAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGIMENTO INTERNO

DA ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE -

AGIR
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DISPOSIGAO INICIAL

Art. 1° Este Regimento Interno estabelece normas de carater suplementar de
organizagao e funcionamento da Associagao de Gestao, Inovagéo e Resultados em

Saude - Agir, consolidando e detalhando as disposi¢des de seu Estatuto Social.

Art. 2° O presente Regimento orienta-se por dispositivos do Estatuto Social da Agir,
objetivando estabelecer parametros organizacionais e, enfoque orientativo, no que

concerne a estrutura, servicos, forma de gerenciamento e respectivas

responsabilidades, assim definidos:

I. Estrutura - representacao pela qual as atividades sado agrupadas,
organizadas e geridas, segundo posicao formal no organograma da Agir,
constituido por Superintendéncia, Diretoria, Nucleo, Geréncia, Coordenagao
e Supervisao.

II. Servigos - forma de organizacédo acessoria das estruturas, cuja execugao
orienta-se por processos e atribuigcdes especificas.

[ll.  Forma de Gerenciamento - cadenciamento de responsabilidades expressa
nos niveis hierarquicos componentes da estrutura, distribuidos conforme
preceitos administrativos, gerenciais e funcionais.

IV. Responsabilidades - conjunto de atribuigbes constituidas por um sistema
formal necessarias ao desempenho e performance da estrutura

organizacional.
Art. 3° O presente Regimento podera ser analisado a qualquer momento para
realizacao de alteracfes relevantes, aprovado pelo Conselho de Administracao.

CAPIiTULO |
DA NATUREZA JURIDICA

Art. 4° A Associagao de Gestao, Inovacado e Resultados em Saude - Agir € uma
sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,

qualificada como Organizagao Social.
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Paragrafo unico - A Agir rege-se pelo seu Estatuto Social, pelo presente

Regimento Interno, por outras normas internas e pela legislagao brasileira vigente,

no que lhe for aplicavel.

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS

Art. 5° Os principios norteadores da Agir estdo contemplados em sua identidade

organizacional (Misséao, Visao, Valores e Propdsito).

Paragrafo unico - So os pilares de atuagao da Agir: Gestdo em Saude, Inovagao

e Tecnologia e Disseminagédo de Conhecimento.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE

Art. 6° A Agir tem por finalidade, conforme estatuto vigente, a promogéo de agdes

assistenciais de atencgao a saude, vedada qualquer forma de discriminagao, assim

como, o desenvolvimento das seguintes atividades:

gerenciamento de agdes e servigos de saude;

producado, compilagdo, divulgacao e intercambio das informagdes e dos
conhecimentos técnicos e cientificos pertinentes ao seu campo de atuacgao,
isoladamente ou em colaboragdo com os poderes publicos ou entidades
particulares;

fomento do estudo, da pesquisa cientifica, do ensino e treinamento, visando
o desenvolvimento de novas tecnologias, a formacédo e aperfeicoamento
profissional; e

administrar, por meio de contratos de gestao, convénios, parcerias ou outras
modalidades permitidas em lei, unidades de saude, ambulatoriais ou
hospitalares, publicas ou privadas, de atendimento geral, urgéncia e

emergéncia ou especializada, em qualquer parte do territério nacional ou
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fora dele, de forma remunerada ou n&o, empregando para tanto sua

experiéncia em gestdo em saude.

Paragrafo Unico - A Agir deve pautar suas atividades, estritamente, de acordo com
as finalidades previstas em seu Estatuto, sem qualquer vinculacao politica,
partidaria ou religiosa e, observando com o maximo rigor os principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 7° A estrutura organizacional da Agir € composta pelos seguintes 6rgaos:

. Assembleia Geral;
[I. Conselho de Administracéao;
I1l. Diretoria Estatutaria;

IV. Conselho Fiscal.

Paragrafo unico - As atribuicbes da estrutura organizacional da Agir sdo objeto de
detalhamento no Estatuto Social.
CAPITULO V
DOS ORGAOS DE APOIO A ADMINISTRAGAO

Art. 8° A Agir é administrada por seus 6rgaos de deliberacéo e direcéo, previstos
no Capitulo IV de seu Estatuto Social, os quais sao sustentados pelos 6rgaos de

apoio a administracao, previstos no presente Regimento Interno.

CAPIiTULO VI
DA SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
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Art. 9° E a estrutura subordinada a Diretoria Estatutaria, responsavel por identificar,
propor e desenvolver acdes voltadas a prospecc¢ao de oportunidades e ampliagao

de escopo de servigos, alinhados a politica institucional da Agir.
Art. 10° - A Superintendéncia de Relagdes Institucionais compete:

I. estabelecer rede de relagdes institucionais;
[I.  definir projetos prioritarios, conjuntamente as Superintendéncias da Agir;
[ll.  promover a articulagao e a integragao de ag¢des entre a Agir e os 6rgaos da
Administragao Publica;
IV. estabelecer parcerias alinhadas ao posicionamento estratégico da Agir;
V. obterinformacgdes para subsidios a projetos de expansao;
VI. propor a Superintendéncia Executiva politicas de acdo e medidas para
implantacdo de novos servigos;
VII. pesquisar e analisar junto as Superintendéncias a definicdo do
posicionamento estratégico da Agir frente ao mercado; e

VIll. demais atividades correlatas.

CAPITULO VII
DA SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA

Art. 11° - E a estrutura subordinada & Diretoria Estatutéria, responsavel pela
formulacdo das politicas e diretrizes estabelecidas no Estatuto da Agir, no que se
refere as normas, resolucdes e deliberacdes pertinentes, bem como, acompanhar,

monitorar e responder por sua execucao.

Art. 12° - A Superintendéncia Executiva compete:

I. exercer a administracdo superior praticando todos os atos necessarios e
indispensaveis a esta finalidade, provendo os meios de funcionamento da

Agir e Unidades geridas;
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VI.

atuar como procurador da AGIR, mediante procuragdo do Diretor-
Presidente, delegando |he poderes, sendo permitido realizar
substabelecimentos;

participar das reunides do Conselho de Administragdo quando necessario;
definir a politica de divulgagéo e de preservagdo da imagem da Agir e das
unidades geridas;

constituir Assessorias, Nucleos, Coordenagdes, Geréncias, Comissdes
Especiais, e demais estruturas de governanga corporativa subordinadas a
Superintendéncia Executiva, designando seus ocupantes e outorgando-lhes
a competéncia especifica, bem como decidir pelo encerramento dos
contratos de trabalho que iniciaram mediante aprovacéo do 6rgao colegiado
de decisio superior;

demais atividades correlatas.

SEGAO |
DA ASSESSORIA EXECUTIVA

Art. 13° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, responsavel

pela assessoria no ambito de suas demandas, quanto ao alcance de diretrizes,

objetivos e metas, amparando a adogao de ferramentas gerenciais e estratégicas

voltadas ao alcance dos resultados prospectados.

Art. 14° - A Assessoria Executiva compete:

assessorar a Superintendéncia Executiva, oferecendo informagdes de
matéria gerencial e sugerindo acgdes institucionais, subsidiando as decisbdes
do Superintendente Executivo;

acompanhar a execugdo da agenda estratégica da Superintendéncia
Executiva;

garantir e harmonizar a cadéncia de execucdo das agendas prioritarias

estabelecidas para as diversas estruturas organizacionais da Agir;
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IV. empreender e apoiar reunides, encontros e espacos de discussio voltados
a orientacao e deliberagao da Superintendéncia Executiva;

V. promover estudos técnicos e subsidiar a Superintendéncia Executiva com
informagdes e conhecimentos relacionados aos assuntos de seu ambito de
atuacao;

VI. garantir os devidos registros sobre acordos, pactos e deliberagdes tomadas
pela Superintendéncia Executiva;

VIl. orientar os fluxos de trabalho relacionados a Superintendéncia Executiva;
VIIl. representar a Superintendéncia Executiva, quando designado, em eventos
e reunioes;

IX. fornecer suporte técnico gerencial as demais areas da instituicdo sempre
que demandado pelas Superintendéncias, Diretorias e Geréncias
Corporativas; e

X. demais atividades correlatas.

SEGAO I
DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 15° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, responsavel por
assegurar suporte técnico-administrativo qualificado, por meio da gestdo de
agendas institucionais, elaboracdo e controle de documentos oficiais e andlise
prévia de respaldo juridico e normativo dos atos deliberativos relacionados a

superintendéncia executiva.

Art. 16° — A Secretaria Executiva compete:

I. analisar documentos e minutas destinados a assinatura da Superintendéncia
Executiva, identificando pendéncias e assegurando respaldo juridico e
normativo;

[l. controlar e organizar o fluxo de documentos estratégicos, por meio de

sistemas eletrénicos, protocolos fisicos e digitais;
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VI.

consolidar informagdes técnicas e institucionais para subsidiar a tomada de

decisbes da Superintendéncia Executiva;

. redigir, revisar e padronizar oficios, memorandos, atas e demais

comunicacoes oficiais;
manter interface com o nucleo juridico para esclarecimentos, solicitagdes de
pareceres e acompanhamento das deliberacdes; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DA SECRETARIA GERAL

Art. 17° - E a estrutura subordinada & Secretaria Executiva, responsavel por

executar tarefas de secretariado segundo especificacdes e critérios da Instituicao.

Art. 18° - A Secretaria Geral compete:

VI.

receber, registrar, protocolar, analisar, encaminhar, acompanhar e arquivar
os documentos internos e externos que tramitam entre Agir, Unidade e
Orgaos Publicos e Privados, por meio de oficios, cartas, e-mails, aplicativos
de mensagens, telefone e sistema eletrénico de gestdo de documentos
relativos as Superintendéncias;

conduzir o fluxo de documentos com seguranga e dentro dos prazos;
organizar e comunicar as agendas das reunides que envolvam as
Superintendéncias, além de acomodar suas atividades diversas em todo e
qualquer ambiente de uso comum;

elaborar textos e correspondéncias da Superintendéncia Executiva;

auxiliar as Superintendéncias na disseminacao da cultura organizacional;
cuidar de fluxos e processos para manter a padronizagao e organizagao das
comunicagoes institucionais; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO II
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO

Art. 19° - E a estrutura subordinada a Secretaria Executiva, responsavel por

Y

executar atividades administrativas, assegurando o0 suporte necessario a alta

gestdo, por meio da organizacdo de agendas, atendimento as demandas

institucionais, controle documental, apoio a reunides e monitoramento de

processos internos.

Art. 20° - Do Servigo Administrativo compete:

VI.

VII.

administrar as agendas da alta gestédo, utilizando sistemas especificos,
convocando e confirmando participantes, agendando e cancelando
reunides, a fim de assegurar o cumprimento dos compromissos
institucionais;

executar atividades administrativas, redigindo documentos, elaborando
relatérios, atendendo chamadas, organizando arquivos e correspondéncias,
zelando pela confidencialidade e pelo bom andamento das rotinas do setor;
apoiar a organizagao das reunides da alta gestao, providenciando estrutura
fisica e tecnoldgica, conferindo apresentagdes, pautas e participantes;
acompanhar as acgbes definidas em reunides, monitorando prazos e
reforcando pendéncias junto as areas envolvidas;

controlar o recebimento e 0 andamento de demandas e documentos internos
e externos, organizando-os em sistemas eletrénicos e planilhas de controle,
providenciando os devidos encaminhamentos;

colaborar com o levantamento e atualizagao de dados e indicadores do setor,
utilizando ferramentas institucionais e propondo melhorias nos processos
com base nas analises realizadas;

requisitar e controlar os insumos administrativos do setor, avaliando

estoques e necessidades, com o apoio de sistemas institucionais;
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VIII.

acompanhar a equipe de limpeza, verificando a higienizagcéo e organizagéo
dos espacos de uso comum, zelando pela conservacao do ambiente e dos
equipamentos;

demais atividades correlatas.

SECAO Il
DA ASSESSORIA TECNICA E ADMINISTRATIVA

Art. 21° - E a estrutura diretamente subordinada & Diretoria Geral, responséavel por prover

suporte especializado e estratégico em diversas frentes administrativas e técnicas,

garantindo o alinhamento e a otimizac&o das opera¢c@es da unidade.

Art. 22° - A Assessoria Técnica Administrativa compete:

VI.

Apoiar a Diretoria Geral no acompanhamento e garantia do cumprimento das metas
do contrato de gestdo, assegurando o alinhamento com o planejamento estratégico

da instituicdo;

Contribuir para a promoc¢ao da cultura de melhoria continua, auxiliando a Diretoria
Geral na identificacdo de oportunidades de otimizacdo de processos e na

implementacdo de melhores praticas;

Subsidiar a Diretoria Geral na avaliagdo e fomento de iniciativas de ensino e
pesquisa, garantindo que estas estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da

unidade;

Colaborar com a Diretoria Geral na organizagéo e gestdo dos processos que visem

a obtencdo e manutencgéo das certificacdes da unidade;

Prestar apoio a Diretoria Geral no acompanhamento dos resultados e na analise do
desempenho dos servigos, assegurando a exceléncia e o cumprimento da missao

da unidade;

Apoiar a Diretoria Geral na andlise e no acompanhamento das estratégias

BN

relacionadas a experiéncia do paciente, provendo informacdes qualificadas e
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contribuindo para a definicdo de a¢des que promovam a satisfacdo e o acolhimento
dos usuarios;

VIl.  Executar demais atividades de assessoria técnica e administrativa que Ihe forem

delegadas pela Diretoria Geral; e

VIII. Demais atividades correlatas.

SECAO IV
DO NUCLEO DE CONTRATOS ASSUNTOS JURIDICOS

Art. 23° - E a estrutura de natureza juridica subordinada & Superintendéncia
Executiva, responsavel pela assessoria e orientagdo as Superintendéncias nas

guestdes institucionais.
Art. 24° - Ao Nucleo de Contratos e Assuntos Juridicos compete:

I. acompanhar por meio de equipe propria ou terceirizada os processos
administrativos ou judiciais, promovendo os interesses da institui¢ao;

[Il. promover advocacia preventiva por meio de treinamentos e melhorias aos
procedimentos administrativos, com base nos pleitos e nas analises dos
resultados das acgdes judiciais;

[ll.  promover a defesa da Agir em qualquer foro ou instancia; e

IV. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA SUPERVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

Art. 25° - E a estrutura subordinada ao Nucleo de Contratos e Assunto Juridicos,
responsavel pela supervisdo da operacionalizacdo e controle das demandas
atribuidas ao Nucleo Juridico, avaliacdo da eficacia das medidas juridicas

adotadas, bem como o aprimoramento de seus fluxos.

Art. 26° - A Supervisdo Juridica compete:
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VI.

analisar as demandas juridicas;

atuar na orientagdo e na capacitagcdo dos gestores e colaboradores, de
outras areas da instituicdo, em suas atividades rotineiras, para que estes
atuem de forma preventiva, bem como para que, em situacdo de
divergéncia/conflito, saibam prevenir e minimizar riscos juridicos;

conduzir as devolutivas da auditoria independente, analisando dados
relevantes e fornecendo informacdes necessarias, a fim de contribuir com a

transparéncia das acdes.

. estruturar indicadores e produzir analise critica dos resultados a partir deles;

gerir 0s processos e a equipe do servigo juridico; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVIGO DE ASSUNTOS JURIDICOS

Art. 27° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Assuntos Juridicos,

responsavel pelo apoio a operacionalizacdo e controle das demandas atribuidas ao

Nucleo Juridico.

Art. 28° - Ao Servico de Assuntos Juridicos compete:

orientagao juridica, emissao de pareceres, gestdo das demandas judiciais e
extrajudiciais, analise e guarda de documentos e operacionalizagdo das
medidas judiciais que forem necessarias para a defesa dos interesses da
Agir;

participar das Assembleias Gerais da Agir e das reunides do Conselho de
Administragao e Fiscal; e

demais atividades correlatas.

27




Sistema de Gestao da Qualidade
REGIMENTO INTERNO - RIE

agir

Processo: AGIR

Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 28/166

SUBSEGAO IIl

DA GERENCIA CORPORATIVA DE CONTRATOS

Art. 29° - E a estrutura subordinada ao Nucleo de Contratos e Assunto Juridicos,

responsavel pelo gerenciamento e planejamento anual dos processos de

formalizacdo dos contratos da Agir e unidades, avalicdo da eficacia das

contratacdes, bem como o aprimoramento de seus fluxos.

Art. 30° - A Geréncia Corporativa de Contratos compete:

I. atuar no planejamento das contratagdes, na capacitagdo dos solicitantes de

contratagdes, na elaboragao e padronizacao de documentos e manuais € na

gestao dos processos de contratacgéao;

[I. auxiliar o solicitante e o setor de compras a realizarem negdcios com mais

eficiéncia e seguranga, minimizando os riscos em todas as etapas da

contratacao e da relagao contratual;

[ll. gerir os processos e a equipe dos servigos de gestao de contratos; e

IV. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV

DA SUPERVISAO DE CONTRATOS

Art. 31° - E a estrutura subordinada ao Geréncia Corporativa de Contratos,

responsavel pela supervisdo dos processos de formalizacdo dos contratos da Agir

e unidades, avalicdo da eficacia das contratacfes, bem como o aprimoramento de

seus fluxos.

Art. 32° - A Supervisdo de Contratos compete:

I. analisar as solicitacdes de contratagcdes e Carta Cotagao elaboradas;

[I. atuar na capacitacdo dos solicitantes de contratagbes, na elaboragcédo e

padronizacdo de documentos e manuais € na gestdo dos processos de

contratacao;
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VI.
VII.

treinar e capacitar os gestores e operadores de contratos em suas atividades
rotineiras, de forma que estes atuem de forma preventiva, bem como em
situacao de divergéncia/conflito no que se refere a execugéo contratual;
conduzir as devolutivas da auditoria independente, analisando dados
relevantes e fornecendo informagdes necessarias, a fim de contribuir com a
transparéncia das acdes.

estruturar indicadores e produzir analise critica dos resultados a partir deles;
gerir 0s processos e a equipe dos servigos de gestao de contratos; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO V
DO SERVIGO DE GESTAO DE CONTRATOS

Art. 33° - E a estrutura subordinada & Superviséo de Contratos, responsavel pela

execucao dos processos de formalizacao de contratos da Agir e unidades.

Art. 34° - Ao Servigo de Gestdo de Contratos compete:

VI.

VII.

analisar as solicitacdes de contratagdes;

elaborar a Carta Cotacao;

analisar o processo seletivo e verificar a sua conformidade com o(s)
Regulamento(s) de Compras e Contratagdes da Agir e demais dispositivos
normativos;

elaborar os instrumentos de contratos, aditivos e credenciamentos, bem
como providenciar as assinaturas e devidos encaminhamentos;
providenciar a publicagdo do contrato ou do termo aditivo, conforme o caso,
no site institucional da Agir e encaminhar para unidade beneficiaria;

treinar e capacitar os gestores e operadores de contratos em suas atividades
rotineiras, de forma que estes atuem de forma preventiva, bem como em
situacao de divergéncia/conflito no que se refere a execugao contratual

monitorar, junto aos gestores de contratos, os periodos de vigéncia destes;
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VIII.

orientar os gestores e operadores de contratos como proceder nas situagdes
de inadimplemento contratual, aplicagdo de glosa ou de penalidades a
empresa contratada, e rescisdo antecipada do contrato; e

demais atividades correlatas.

SECAO IV
DA GERENCIA CORPORATIVA DE PARCERIAS E AJUSTES

Art. 35° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva e vinculada

funcionalmente a Superintendéncia de Relagcbes Institucionais, responsavel por

planejar, coordenar e supervisionar oS processos institucionais relacionados a

gualificacéo da organizacado como entidade parceira do poder publico, a ampliacédo

de contratos de gestdo e a estruturacdo de novos projetos e propostas técnico-

operacionais.

Art. 36° - A Geréncia Corporativa de Parcerias e Ajustes compete:

Planejar, elaborar e coordenar projetos estratégicos de expansao
institucional, com base em estudos técnicos e diretrizes de regionalizagao
dos servigos de saude;

Validar e supervisionar a elaboragdo de propostas técnicas, planos de
trabalho e instrumentos de parceria junto a érgaos publicos e privados;
Acompanhar, em conjunto com a equipe juridica e técnica, o tramite de
editais e chamamentos publicos desde sua abertura até a eventual
contratagao ou interposicao de recursos;

Identificar e analisar oportunidades de parceria, subsidiando a alta gestao
com pareceres técnicos quanto a viabilidade e aderéncia institucional;
Participar de sessdes publicas de abertura de envelopes, audiéncias,
reunides e outros eventos relacionados aos processos de pactuagao

institucional;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Estabelecer rotinas de padronizagdo e conferéncia de documentos
institucionais necessarios a habilitagdo da organizagdo como Organizacao
Social;

Gerir a equipe de coordenadores, encarregados e assistentes vinculados a
area de parcerias e ajustes;

Atuar de forma articulada com as demais superintendéncias e nucleos
institucionais na construgdo e validacdo dos documentos técnicos e
administrativos da area;

Representar institucionalmente a organizagdo junto a o6rgéos publicos,
féruns técnicos e eventos de interesse da area de parcerias;

Executar outras atividades correlatas e complementares, conforme diretrizes
institucionais; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA COORDENAGAO DE PARCERIAS E AJUSTES

Art. 37° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Parcerias e Ajustes,

responsavel pela operacionalizacdo, coordenacdo e acompanhamento técnico-

administrativo das atividades de qualificacao institucional, elaborac&o de propostas,

manutencdo das parcerias e controle contratual.

Art. 38° - A Coordenacao de Parcerias e Ajustes compete:

Coordenar e acompanhar as atividades de Qualificagdo da Agir como
Organizagdo Social junto aos entes da federagcdo, em atengao as
deliberacdes das superintendéncias;

Desenvolver, apoiar e monitorar o processo de qualificacado institucional,
incluindo a obtengao de certiddes e documentos necessarios a habilitacéo e

ajustes contratuais;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Elaborar e colaborar com estudos técnicos de regionalizagéo de servigos de
saude, subsidiando decisbes estratégicas para ampliagdo da atuagdo da
instituicao;

Apoiar tecnicamente a elaboragdo e conferéncia de propostas, projetos e
planos de trabalho, em alinhamento com as diretrizes estratégicas da
Geréncia;

Monitorar e acompanhar as diretrizes estabelecidas nos contratos de gestao
vigentes, garantindo a conformidade normativa e documental,

Organizar e controlar administrativamente os fluxos operacionais da area,
mantendo a rastreabilidade de processos e a qualidade institucional dos
documentos elaborados;

Apoiar a geréncia na analise de editais e chamamentos, bem como no
encaminhamento de documentos para fins de habilitagcao;

Participar da coleta e organizacdo de dados e informagdes técnicas para
subsidiar propostas e responder demandas institucionais;

Representar a area em reunides técnicas, eventos publicos e sessdes de
pactuacao, sempre que designado;

Executar outras atividades correlatas e complementares, conforme
atribuicbes delegadas pela Geréncia; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVIGO TECNICO ADMINISTRATIVO

Art. 39° - E a estrutura subordinada a Coordenacédo de Parcerias e Ajustes,

responsavel pelo suporte técnico-operacional e administrativo aos processos e

atividades da é&rea, garantindo a execucao, organizacao e controle documental de

rotinas institucionais.
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Art. 40° - Ao Servico Técnico Administrativo compete:

VI.

VII.

VIII.

Apoiar a elaboragdo, organizagdo, revisdo e controle dos documentos
técnicos e administrativos da area de Parcerias e Ajustes;

Contribuir para o desenvolvimento e atualizacdo de protocolos e
procedimentos institucionais relacionados a contratualizacdo e a
qualificacdo institucional,

Realizar a curadoria de conteudo técnico, promovendo a analise critica,
padronizagao e arquivamento de materiais em ambiente digital e fisico;
Estruturar e monitorar o fluxo de documentos e processos, assegurando
conformidade com os padrdes institucionais e normativos;

Acompanhar prazos e providenciar os registros e controles necessarios ao
cumprimento das metas operacionais da Coordenacao;

Apoiar tecnicamente na preparacado de estudos, relatérios e dossiés para
apoio a tomada de deciséao;

Atuar de forma integrada com os demais membros da equipe, fornecendo
suporte técnico e logistico a execugcdo das atividades da Geréncia e
Coordenacao;

Executar outras atividades correlatas e complementares, conforme
orientacao da Coordenacgao e Geréncia; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Ill
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO DE PARCERIA E AJUSTES

Art. 41° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Parcerias e Ajustes,

responsavel por receber, organizar e subsidiar as demandas voltadas a ampliacao

e qualificacdo das parcerias institucionais, atuando no acompanhamento, andlise e

suporte aos processos relacionados a formalizacdo de instrumentos juridicos e a

participacdo em chamamentos publicos.
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Art. 42° —

VI.

VII.

VIII.

Ao Servico Administrativo de Parcerias e Ajustes compete:

Receber e acompanhar as demandas da Coordenacdo, com foco nas
acdes voltadas a ampliagao e consolidagao de parcerias institucionais;
Contribuir com o setor de Parcerias e Ajustes, acompanhando as
atividades dos contratos de gestao e demais instrumentos, verificando a
conformidade documental e processual sempre que necessario;

Apoiar a elaboracdo de planos de trabalho e documentagdo de
habilitacdo referentes aos processos de chamamento publico,
organizando os documentos exigidos e realizando os estudos
necessarios conforme requisitos dos editais;

Contribuir para o atendimento as exigéncias dos instrumentos juridicos
junto aos 6rgaos competentes, monitorando os status dos processos e
providenciando as tratativas cabiveis até a sua conclusao;

Contribuir com a elaboragao e organizagao dos documentos necessarios
aos processos, utilizando ferramentas institucionais e monitorando sua
conformidade com os instrumentos juridicos aplicaveis;

Contribuir com a requisicao de certiddées junto aos 6rgaos competentes,
emitindo informacdes via sistemas e/ou solicitando os documentos
pertinentes, validando a situagado de conformidade dos processos;
Executar outras atividades correlatas e complementares, conforme
orientagcao da Coordenacéao e Geréncia.

Demais atividades correlatas.

SEGAO V
DO NUCLEO DE COMUNICAGAO E MARKETING

Art. 43° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel por

garantir a execucao da Politica de Comunicacao e Marketing assegurando o

adequado planejamento, implantacdo, manutencéo e incremento dos subsistemas

de Comunicagao e Marketing da Agir e Unidades geridas.
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Art. 44° - Ao Nucleo de Comunicacgdo e Marketing compete:

promover, implementar e monitorar a elaboracdo das politicas, normas e
procedimentos especificos para as atividades de relacionamento com os
meios de comunicagao, producdo de materiais, producéo e divulgagao de
conteudo institucional, gestdo das marcas, relacionamento com os diversos
publicos e stakeholders e gestdo de eventos;

assegurar que a implantacao de politicas e praticas estejam em consonancia
as diretrizes de Comunicacéo e Marketing da Agir;

implantar e acompanhar as acdes da Coordenacdo de comunicagao e
marketing da Agir, assim como
das Supervisbes de Comunicagédo da Agir e unidades geridas;

favorecer a consolidagdo da identidade cultural da Agir, junto a seus
stakeholders; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA COORDENAGAO DE COMUNICAGAO E MARKETING

Art.45° - E a estrutura subordinada ao Nucleo de Comunicacédo e Marketing,

destinada a planejar e estruturar os processos e fluxos de marketing institucional e

marketing digital, assim como as derivacbes e aplicacbes voltadas ao

posicionamento e ao fortalecimento da marca Agir e submarcas.

Art 46°. — A Coordenac&o de Comunicacdo e Marketing compete:

l. Elaborar o planejamento de campanhas, acgbes, e eventos
voltados aos servigos e produtos da organizagao;

I. Sistematizar e monitorar fluxos e processos comunicacionais a fim
de atender as necessidades dos publicos envolvidos;

. Promover, acompanhar e monitorar branding;

V. Planejar campanhas on e off voltadas aos canais institucionais;
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V. Implementar estratégias para otimizagdo de recursos com o uso
de ferramentas e tecnologias que contribuam com os objetivos do
negocio com qualidade e sustentabilidade;

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO II
DA SUPERVISAO DE COMUNICAGAO E MARKETING

Art. 47° - E a estrutura subordinada a Coordenacéo de Comunicacéo e Marketing,

destinada a planejar, produzir, criar, operacionalizar e difundir conteudos

institucionais em plataformas multimodais, bem como, realizar atendimento a

imprensa.

Art. 48° - A Supervisdo de Comunicacio e Marketing compete:

VI.

VII.

VIII.

estruturar e caracterizar todo o processo de atendimento e relacionamento
com a imprensa, 6rgaos governamentais, instituicbes parceiras e outros
stakeholders;

planejar, criar, redigir, estruturar e desenvolver campanhas de divulgagao
para meio impresso, radio, TV, WEB e audiovisual,

coletar, organizar e realizar analise critica de clipping;

participar em atividades e comissdes interdisciplinares para a melhoria dos
fluxos comunicacionais;

contribuir com as acbes administrativas, estratégicas e operacionais
voltadas a comunicacéo;

planejar, organizar e executar atividades relacionadas a eventos, visitas,
acgdes institucionais internas e externas da Agir e Unidades geridas;

gerir, direcionar e medir por meio de indicadores a plataforma de gestao de
conteudos comunicacionais a fim de otimizar a performance tatica e
operacional da area;

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO IIl
DO SERVIGO DE COMUNICAGAO E MARKETING

Art. 49° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Comunicacido e Marketing,
destinado a desenvolver materiais institucionais e elaborar as especificagbes

técnicas dos produtos comunicacionais utilizados na Agir e unidades geridas.
Art. 50° - Ao Servico de Comunicacao e Marketing compete:

I.  planejar, criar e desenvolver conteudos comunicacionais voltados ao site,
cais e plataformas internas e externas, voltados a Agir e unidades geridas;

[I. prospectar, produzir, monitorar e medir atendimentos de imprensa e
divulgacgao institucional;

lll. planejar, criar e desenvolver campanhas e projetos internos de cunho
comunicacional;

IV. planejar, criar e desenvolver estratégias de branding e proje¢do da marca
Agir, submarcas e unidades geridas por meio de Redes Sociais, eventos e
acoes integradas;

V. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DA SUPERVISAO DE PRODUGAO DE AUDIOVISUAL

Art.51° - E a estrutura subordinada a Coordenacdo de Comunicacéo e Marketing,
destinada a planejar, produzir, criar, operacionalizar e difundir conteudos
institucionais em plataformas multimodais, por meio de elementos sonoros, visuais,
inteligéncia artificial e demais tipos de tecnologia voltada a producéo de produtos

institucionais.
Art.52° - A Supervisdo de Produc&o de Audiovisual compete:

I.  estruturar e caracterizar todo o processo de atendimento e relacionamento

com os publicos prioritarios e stakeholders;
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Il. planejar, criar, estruturar e desenvolver campanhas multimodais;

lll. sistematizar e catalogar banco de imagem institucional;

IV. participar em atividades e comissdes interdisciplinares para a melhoria dos
fluxos comunicacionais;

V. contribuir com as ag¢des administrativas, estratégicas e operacionais
voltadas a otimizacao de conteudos comunicacionais;

VI. planejar, organizar e executar atividades relacionadas a cobertura de
eventos, visitas, agdes institucionais internas e externas da Agir e Unidades
geridas; e

VII.  Gerir, direcionar e medir por meio de indicadores a plataforma de gestédo de
conteudos comunicacionais a fim de otimizar a performance tatica e
operacional da area;

VIIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO V
DO SERVIGO DE PRODUGAO DE AUDIOVISUAL

Art.53°- E a estrutura subordinada a Supervisdo audiovisual, destinado a
desenvolver e criar materiais institucionais com imagens e solucdes digitais, além
de elaborar as especificacdes técnicas dos produtos comunicacionais utilizados na

Agir e unidades geridas.
Art.54° - Ao Servico audiovisual compete:

I. planejar, criar e desenvolver layouts, artes, produtos e conteudos
comunicacionais voltados as unidades da Agir e unidades geridas;
Il. especificar materiais, padroes e sua aplicagao;
[ll. solicitar e aplicar artes especificas para meios multimodais;
IV. promover o arquivamento de informacoes, fotos, videos e artes finalizadas;
e

V. demais atividades correlatas.
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SECAO VI
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Art. 55° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, responsavel por

desenvolver e implementar estratégias para a promo¢do da inovagcdo e

desenvolvimento tecnoldgico, aproveitando recursos internos e externos a Agir,

composta pelas areas de Tecnologia da Informacdo, Projetos, Processos

Transformacdo Digital, Inovacdo, Dados e Analytics e Desenvolvimento de

Software.

Art. 56° — A Diretoria Corporativa de Transformacéo Digital compete:

VI.

Definir a visdo estratégica e os objetivos de transformacgdo digital da
organizacao, incluindo a otimizagao de processos e a gestao eficiente das
tecnologias;

Liderar a criacdo de uma cultura de inovacédo e digitalizagdao na Agir,
incentivando a criatividade, a experimentacao e a busca por novas solugdes;
Analisar tendéncias tecnoldgicas e mapear oportunidades de inovagao com
foco no desenvolvimento de novos produtos e servigos, e na otimizagéao de
processos e tecnologias existentes;

Gerenciar e conduzir projetos estratégicos de pesquisa e desenvolvimento,
desde a concepcéao de ideias até a implementacao de solugdes tecnoldgicas
e inovadoras;

Avaliar, integrar e atuar como centro de informagdes tecnoldgicas,
fornecendo informacdes, recursos e melhores praticas sobre tecnologias e
processos para outras areas da Agir e unidades geridas;

Alocar recursos e priorizar iniciativas de transformacéao digital, abrangendo
projetos de tecnologias e melhorias de processos, assegurando o

alinhamento com os objetivos de negdcio;
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VII.

VIII.

Art.

Monitorar o progresso e o retorno sobre o investimento dos programas de
inovagao e transformacéo digital, incluindo a performance das operagdes de
Tl e a eficacia dos novos processos; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO Il

DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

57° - E a estrutura subordinada a Diretoria de Transformac&o

Digital, responsavel por executar servigos administrativos da éarea, realizar

levantamento e analise critica de dados e informacdes, revisdo de

documentos, elaboracéo de relatdrios, entre outras atividades.

Art. 58° - Ao Servico Administrativo de Transformacéo Digital compete:

VI.

Controlar os processos administrativos da area, prestar informagdes, apoiar
na elaboracdo documentos;

Controlar a execugéao e performance dos contratos de servigos, bem como
elaborar os processos de pagamentos dos servicos;

Prestar auxilio no controle de processos administrativos, sistemas de
informacéo, organizacao de agendas, elaboracdo de relatérios, e-mails,
correspondéncias e documentos para contribuir com o andamento das
rotinas do setor;

Apoiar na organizagao de reunides, elaborando materiais didaticos e atas,
preparando e manuseando equipamentos eletrénicos;

Alimentar e acompanhar indicadores do setor; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
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DA GERENCIA CORPORATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 59° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Transformacao

Digital, responsavel por definir a estratégia de Tecnologia da Informagéo, garantir a

governanga e assegurar que projetos e servigos de tecnologia entreguem valor ao

negocio na Agir e unidades geridas.

Art. 60° - A Geréncia Corporativa de Tecnologia da Informacdo compete:

Planejar e gerenciar o portfélio de projetos e servicos de Tecnologia da
Informagao alinhados ao planejamento institucional;

estabelecer diretrizes, politicas e padrées de Tl (governancga, arquitetura,
segurancga, dados e desenvolvimento); ;

elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando a seguranga
de dados, acessos, auditorias e a continuidade dos servicos dos Sistemas
de Informacao;

promover a avaliagdo e identificacdo de solugbes tecnoldgicas,
planejamento de projetos, conforme as necessidades da instituicédo; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DA SUPERVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Art. 61° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Tecnologia e

Inovagéo, responsavel por planejar, coordenar e controlar a execugao operacional

dos servigos de Tecnologia da Informacéao, garantindo disponibilidade, qualidade e

cumprimento dos niveis de servigo na Agir e unidades geridas.

Art. 62° - A Supervisdo de Tecnologia da Informacdo compete:

Coordenar a operacao de infraestrutura, sistemas, suporte e seguranca,
integrando equipes internas e terceiros;

gerir filas de atendimento, priorizagao de chamados e backlog de melhorias;
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[ll.  monitorar servigos e indicadores operacionais, assegurando o cumprimento
de SLA e escalonando riscos;
IV. conduzir os processos de incidentes, problemas e mudancas, com
comunicacgao e registros adequados;
V. planejar e acompanhar implantagcdes, atualizagbes e janelas de
manutencao;
VI. administrar inventario de ativos, licengas e base de configuracéo, garantindo
conformidade e rastreabilidade;
VIl. aplicar politicas, padrées e procedimentos definidos pela Geréncia,
promovendo aderéncia e consisténcia;
VIIl.  orientar usuarios e multiplicadores, apoiando a ado¢ao de mudancas e boas
praticas;
IX. elaborar relatérios operacionais e recomendagdes de melhoria para a
Geréncia; e

X. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Ill
DO SERVIGO DE INFRAESTRUTURA E CLOUD

Art. 63° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Tecnologia da Informagao,
responsavel por implantar, operar, evoluir e sustentar a infraestrutura de tecnologia
da informacdo garantindo disponibilidade, desempenho, escalabilidade,
capacidade e continuidade operacional dos servicos de Tl da Agir e unidades

geridas. .
Art. 64° - Ao Servico de Infraestrutura e Cloud compete:

I. realizar a manutengao preventiva e corretiva de equipamentos e rede de

informatica da Agir e unidades geridas;
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VI.

VII.

VIII.

planejar, projetar, implantar e administrar redes locais e de longa distancia,
interconexdes entre unidades e conectividade com provedores e ambientes
em nuvem, assegurando niveis de servico e desempenho;

planejar, implementar, configurar e administrar e servidores;

determinar padrdes de instalagdes e condigdes de uso dos equipamentos de
informatica;

monitorar proativamente a disponibilidade, a capacidade e o desempenho
dos componentes de infraestrutura, estabelecendo indicadores, painéis e
alertas, e conduzindo a¢cdes de melhoria continua e de evolucao tecnolégica;
apoiar projetos de infraestrutura de TI, estimativas de capacidade,
provisionamento de ambientes, testes de aceitagdo e transicdo para
operacéao;

gerenciar, instalar, configurar, atualizar e monitorar os bancos de dados ou
sistemas de bancos de dados da Agir e unidades sob sua gestao; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DO SERVIGO DE CIBERSEGURANGA

Art. 65° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Tecnologia da Informagcéo,

responsavel por planejar, implementar e operar medidas de prevencéo, deteccéao,

resposta e recuperacdo a incidentes cibernéticos, assegurando a protecdo dos

ativos digitais, a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das

informacdes, bem como a continuidade dos servicos.

Art. 66° - Ao Servico de Ciberseguranca compete:

realizar o monitoramento continuo e a manutencao preventiva e corretiva
dos controles de seguranca aplicados aos equipamentos, sistemas e rede
de informatica da Agir e unidades geridas;

estabelecer acbes para o tratamento de incidentes de cibersegurancga,

compreendendo preparacdo, identificacdo, contencdo, erradicagao,
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VI.

recuperacao e licdes aprendidas, em conformidade com normas e diretrizes
definidas;

determinar padrfes de configuracao segura, requisitos minimos e condi¢cdes
de uso de sistemas, aplicacdes, servicos em nuvem e equipamentos de
informatica, incluindo autenticacdo multifator, criptografia e segregacao de
ambientes;

definir, elaborar, implementar e revisar mecanismos, politicas e
procedimentos de ciberseguranca e protecao de dados, abrangendo gestao
de vulnerabilidades e riscos, copias de seguranca, retencdo e descarte
seguro de informagdes, em consonancia com a legislacdo aplicavel,
incluindo a LGPD;

monitorar identidades e acessos, bem como instalar, configurar, atualizar e
monitorar solucdes de seguranca nos ambientes da Agir e unidades sob sua
gestéo; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO V
DO SERVIGO DE SISTEMAS DE GESTAO

Art. 67° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Tecnologia da Informacéo,

responsavel por planejar, implantar, operar e manter os sistemas de gestao e seus

respectivos bancos de dados, garantindo disponibilidade, confiabilidade,

continuidade e alinhamento as necessidades institucionais da Agir e das unidades

geridas.

Art. 68° - Ao Servico de Sistemas de Gestdo compete:

coordenar a implantacdo, atualizacdo e desativacdo de sistemas, com
testes, homologacao e transicdo para uso;
administrar configuragdes, cadastros e parametrizagbes, assegurando

aderéncia aos processos organizacionais;
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VI.

VII.

VIII.

conduzir solicitacbes e necessidades de integracdoes entre diferentes
sistemas;

manter a integridade e a disponibilidade dos bancos de dados dos sistemas,
incluindo rotinas de cOpia e restauracao;

apoiar 0os usuarios no uso dos sistemas, incluindo perfis de acesso,
atendimento a solicitagdes e orientagdo funcional,

articular-se com éreas internas e fornecedores para resolucao de
ocorréncias e entrega de melhorias;

assegurar conformidade com normas, politicas internas e legislacéo
aplicavel, inclusive protecado de dados; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VI
DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

Art. 69° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Tecnologia da Informacéo,

responsavel pelo suporte técnico de softwares e hardwares de tecnologia da

informacao.

Art. 70° - Ao Servico de Suporte Técnico compete:

prestar suporte técnico relativo a softwares e equipamentos;

prestar servico de manutencéo e pequenos consertos dos equipamentos de
informatica;

sugerir e auxiliar na contratacdo de servicos e aquisicdo de equipamentos
para melhoria dos servicos prestados;

sugerir e auxiliar na criagcdo de guias e manuais relacionados aos principais

problemas identificados durante as atividades de manutencao; e
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V. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VII
DA SUPERVISAO DE COMUNICAGAO TECNOLOGICA

Art. 71° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Tecnologia e
Inovacao, responsavel por governar a infraestrutura, operacdo e servigos de

videomonitoramento institucional.

Art. 72° - Ao Supervisao de Comunicacao Tecnoldgica compete:

I.  Definir padrdes, arquitetura e governanca (CFTV/IP, VMS, NVR, rede e
seguranca);

II.  planejar e priorizar implantacdes, expansdes e modernizagoes;

[ll.  gerir contratos, orcamentos, licencas e fornecedores relacionados ao
videmonitoramento, com 0 acompanhamento de SLAS;

IV. garantir diretrizes de seguranca de acesso e privacidade;

V. assegurar integracbes com sistemas correlatos (acesso, alarmes,
SIEM/APIS);

VI.  supervisionar operacdo e manutencdo do Servico e terceiros;

VII.  promover capacitacdo e manter documentacéao; e
VIIl.  demais atividades correlatas.
SUBSEGAO Vil

DO SERVIGO DE COMUNICACAO TECNOLOGICA

Art. 73° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Comunicacdo Tecnoldgica,
responsavel pelo operacional da infraestrutura e dos servicos de

videomonitoramento.

Art. 74° - Ao Servigo de Comunicagéo Tecnoldgica compete:
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I. instalar, configurar e manter cameras, VMS/NVR, storages e rede de

suporte;

Il.  operar o VMS, tratar eventos e escalar incidentes;

lll. realizar manutencdo preventiva/corretiva e aplicar atualizagbes de

seguranca;

IV. administrar usuarios e permissdes, mantendo logs e integridade de

evidéncias;

V. ger

enciar armazenamento, retencao, backups e exportacdes de imagens;

realizar vistorias, site surveys, inventario e documentacgao técnica

SUBSECAO IX

DA GERENCIA CORPORATIVA DE PROJETOS E PROCESSOS

Art. 75° -

E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Transformacio

Digital, responsavel por estabelecer a governanca do portfolio de projetos

institucion

ais e da gestdo de processos de negocio, assegurando alinhamento

estratégico, eficiéncia operacional e entrega de valor a Agir e unidades geridas.

Art. 76° - A Geréncia de Projetos e Processos compete:

planejar, priorizar e gerir o portfélio de projetos institucionais, garantindo
alinhamento ao planejamento estratégico, balanceamento de capacidade

e otimizacao de recursos;

. estabelecer, manter e evoluir a metodologia corporativa de

gerenciamento de projetos (PMO), definindo diretrizes, papéis, artefatos,
gates e padrdes de reporte;

conduzir a governanca do portfélio (comités, critérios de priorizacao,
gestdo de beneficios), acompanhando indicadores, riscos e resultados

esperados;
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IV. definir politicas, principios, métodos e padrdes corporativos para a
gestao de processos de negdcio (BPM), promovendo a integragao ponta
a ponta;

V. supervisionar o mapeamento, modelagem, analise critica e a melhoria
continua de processos, incluindo proposicdo de automacbes e
simplificacbes quando aplicavel;

VI. coordenar a elaboragao de painéis e relatorios gerenciais do portfélio de
projetos e da maturidade de processos, garantindo transparéncia e
tomada de decisao baseada em dados;

VII. fomentar a cultura de gestdo por processos e por projetos,
promovendo capacitagdes, mentoria e comunidades de pratica; e

VIll. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO X
DO SERVIGO DE PROJETOS

Art. 77° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Projetos e Processos,

responsavel por operacionalizar e acompanhar 0s projetos na instituicdo,

assegurando metodologias adequadas, ferramentas e técnicas apropriadas.

Art. 78° - Ao Servico de Projetos compete:

Executar, acompanhar e apoiar a gestao de projetos institucionais, utilizando
metodologias preditivas, ageis, hibridas, Lean Six Sigma ou outras
adequadas, promovendo o engajamento, o alinhamento e a participagao dos
stakeholders em todas as fases dos projetos;

Mapear, desenhar, criar e aprimorar fluxos de processos das areas de
negocio e dos projetos envolvidos, assegurando a integracao e a eficiéncia
operacional;

Monitorar, elaborar e acompanhar métricas de desempenho de processos e
projetos, realizando analises sistematicas de resultados para subsidiar
decisbes estratégicas;
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V.

VI.

VII.
VIII.

Fomentar a inovagao institucional, propondo a adocdo de ferramentas
tecnolégicas, metodologias inovadoras e iniciativas disruptivas que
promovam a melhoria continua;

Promover e fortalecer a cultura de projetos na instituigdo, disseminando boas
praticas e incentivando o desenvolvimento de competéncias em gestdo de
projetos;

Estruturar, conduzir e operacionalizar planos e matrizes de comunicag¢ao dos
projetos do portfélio, garantindo transparéncia, alinhamento e fluxo de
informacgdes entre as partes interessadas;

Conduzir e operacionalizar matriz de comunicag¢ao dos projetos do portfélio;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VXI
DA SUPERVISAO DE GESTAO DE PROCESSOS

Art. 79° - E a estrutura subordinada a Gerencia Corporativa de Processos e

Projetos, responsavel por supervisionar e coordenar as iniciativas relacionadas a

gestdo de processos organizacionais da AGIR e das unidades por ela geridas,

promovendo a padronizacéo, integracdo, automacao e governanca dos processos

institucionais.

Art. 80° - A Supervisdo de Gestio de Processos compete:

definir principios, praticas e padroes relacionados ao gerenciamento de
processos de negdcio;

proporcionar ferramentas, métodos e modelos comuns para a analise,
desenho e melhoria de processos;

articular agdes de capacitagcdo e promocdo da cultura de gestdo de
processos na institui¢ao;

fornecer orientagdo, mentoria e treinamentos para reforcar a adocao das
melhores praticas e padrées de gerenciamento de processos de negocio,

assegurando a conformidade institucional;
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VI.

VII.

VIII.

gerenciar e prover recursos humanos e tecnolégicos para o suporte as
iniciativas de mapeamento, analise e transformacao de processos;
monitorar e apoiar os projetos de transformacéo de processos conduzidos
na instituicao;
assegurar a governanga no desenho global e na integracado dos processos
de negdcio na institui¢ao;
manter e atualizar o repositério institucional de processos;
promover o uso de ferramentas de automagao de processos, assegurando
que os processos sejam analisados e modelados de forma compativel com
sua automacao; e
executar demais atividades correlatas.
SUBSECAO XI
DO SERVICO DE GESTAO DE PROCESSOS

Art. 81° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Gestdo de Processos,

responsavel por executar as atividades técnicas e operacionais relacionadas a

analise, desenho, melhoria, automacao e padronizacédo de processos, aplicando

metodologias especificas de gerenciamento de processos de negdcio.

Art. 81° - Ao Servico de Gestéo de Processos compete:

executar a analise, modelagem, melhoria e padronizacdo de processos
institucionais;

aplicar padroes e métodos para a documentagao e representacao grafica
dos processos;

fornecer orientagdo técnica, mentoria e apoio continuo aos setores
institucionais no desenvolvimento de seus fluxos de trabalho;

apoiar iniciativas de capacitacdo, contribuindo para a formacdo de
colaboradores em praticas e ferramentas de gestdo de processos;
monitorar e consolidar o andamento dos projetos sob responsabilidade do

setor;
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VI.

VII.

VIII.

contribuir para a manutengao da governancga e da integragéo dos processos
organizacionais em toda a instituigao;
utilizar e disponibilizar ferramentas apropriadas para o mapeamento e
repositério institucional de processos;
utilizar ferramentas de automacao de processos no desenho e na melhoria
de fluxos institucionais, assegurando a compatibilidade do processo com a
sua automacao; e
demais atividades correlatas.
SUBSEGAO Xl
DO SERVIGO DE OTIMIZAGAO DE PROCESSOS

Art. 83° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Gestdo de Processos,

responsavel por conduzir iniciativas de otimizacao de processos institucionais, com

foco em automacéo, desde a identificacdo de oportunidades até a operacao,

manutencao e a melhoria continua.

Art. 84° - Ao Servico de Otimizacdo de Processos compete:

X.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Identificar, avaliar e priorizar oportunidades de automagdo com base em
impacto, viabilidade técnica, riscos e retorno esperado;

projetar, desenvolver, implantar e manter automagdées em RPA e scripts,
integracdes por APIs e conectores, rotinas de dados (ETL/ELT), captura e
processamento de documentos (OCR/IDP) e chatbots/assistentes;

operar as automagdes em producao, incluindo agendamentos, filas, cofres
de credenciais, escalabilidade, contingéncia e atendimento a incidentes;
definir e aplicar padrées de governancga: versionamento, testes, esteira de
mudancas, segregacao de ambientes, seguranga da informagao,
privacidade e conformidade (incluindo LGPD);

documentar solugdes e prover capacitagao e suporte as areas usuarias e
parceiras; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO Xiil
DA COORDENAGAO DE PRODUTOS DIGITAIS

Art. 85° - E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Transformac&o
Digital, encarregada de planejar, orquestrar e entregar produtos digitais
institucionais, compreendendo o ciclo completo de vida dos produtos de software e
de dados, desde a concepcéo até a evolucao continua, assegurando alinhamento
estratégico, qualidade, seguranca, escalabilidade e geracdo de valor para a

instituicdo e unidades geridas.
Art. 86° - A Coordenacéo de Produtos Digitais compete:

I.  Definir diretrizes, padroes, processos e métricas para a gestdo do ciclo de
vida de produtos digitais (software e dados), assegurando governanga,
interoperabilidade e aderéncia as boas praticas;

[I. priorizar e gerir o portfélio de produtos digitais e respectivos roadmaps,
equilibrando demanda, valor, riscos, dependéncias e capacidade das
equipes;

[ll.  articular-se com as areas demandantes e de apoio para levantamento de
necessidades, definicdo de requisitos, critérios de aceitacdo e indicadores
de sucesso;

IV.  promover praticas modernas de desenvolvimento e operacéo, incorporando
automacao, testes, versionamento, observabilidade e gestdo de incidentes;

V. assegurar conformidade legal e regulatéria (incluindo protecdo de dados e
seguranca da informagao), padrbes de acessibilidade e diretrizes de
experiéncia do usuario;

VI. coordenar a integracao entre os servigos de Desenvolvimento de Software e
de Dados e Analytics, garantindo arquitetura coerente, reutilizacdo de

componentes e performance fim a fim;
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VII.

VIII.

capacitar e orientar as equipes quanto a métodos, ferramentas e praticas
adotadas, promovendo cultura de colaboracdo, transparéncia e foco em
valor; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XIV
DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Art. 87° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Produtos Digitais,

responsavel pelo desenvolvimento, manutencao e atualizagao de softwares de

tecnologia da informacgao.

Art. 88° - Ao Servigo de Desenvolvimento de Software compete:

VI.
VII.

VIII.

especificar, desenvolver, documentar, instalar e manter sistemas de
informacgéo seguindo um processo definido;

participar das definicdes sobre metodologias e ferramentas de modelagem
e desenvolvimento de sistemas de informacgao;

realizar a implantacéo de sistemas de informagao desenvolvidos, com as
devidas customizagdes necessarias;

avaliar a viabilidade técnica das alteragées e novas funcionalidades dos
sistemas;

analisar, implantar e manter ferramentas de software;

planejar e executar refatoragdes de codigo quando necessario;

propor, planejar e realizar melhorias na arquitetura dos sistemas de
informacao;

avaliar e atualizar as documentagdes técnicas relativas aos sistemas de
informacao;

avaliar e atualizar as tecnologias envolvidas na especificagao,
desenvolvimento, teste, documentagao e implantagao (deploy) de sistemas;

e
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X.

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XV
DO SERVIGO DE DADOS E ANALYTICS

Art. 89° - E a estrutura subordinada a Coordenacdo de Produtos Digitais,

responsavel por atuar nos processos de decodificacédo e extracdo de dados para

construcéo e visualizacéo de informacdes em plataformas de visualizacéo de dados

para a Agir e unidades geridas.

Art. 90° - Ao Servico de Dados e Analytics compete:

VI.

VII.

Executar a extracdo, transformacédo e manipulacdo de dados, realizando o
levantamento de informacbes essenciais para apoiar 0S processos
institucionais;
Otimizar, documentar e analisar continuamente os processos de extragao e
modelagem de dados, assegurando eficiéncia, qualidade e aderéncia as
melhores praticas;
Desenvolver dashboards/painéis/solu¢des padronizadas, promovendo a
visualizagao clara e eficiente das informagdes gerenciais e operacionais;
Elaborar relatérios analiticos referentes a processos especificos,
subsidiando a tomada de decisdo baseada em dados;
Desenvolver, implantar e gerenciar processos automatizados para captura,
atualizacao, intercambio e visualizagao de dados, utilizando plataformas e
ferramentas especializadas;
Assegurar a protegao e a integridade dos dados por meio da implementagao
de softwares, técnicas e métodos especificos de segurancga da informacgao;
e
demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XVI
DA COORDENAGAO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL EM SAUDE
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Art. 91° - E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Transformacao

Digital, responsavel por planejar, coordenar e supervisionar iniciativas voltadas a

transformagéo digital no contexto institucional da Agir e das unidades sob sua

gestao.

Art. 92° - A Coordenac&o de Transformac&o Digital em Satude compete:

VI.

VII.

VIII.

Propor, planejar e supervisionar projetos e estratégias de transformagéao
digital alinhadas aos objetivos institucionais e a elevacdo da maturidade
digital das unidades e do corporativo;

Fomentar o uso de ferramentas de execugao, metodologias ageis e praticas
de gestado inovadoras para condugao dos projetos de transformacéo digital;
Atuar na articulagao entre as areas técnicas e operacionais, promovendo a
integragdo dos projetos digitais com o0s processos assistenciais,
administrativos e estratégicos da instituicao;

Realizar o monitoramento e a avaliagao dos projetos de transformacgao digital
em todas as suas fases, assegurando alinhamento com os indicadores de
desempenho e metas institucionais;

Promover o desenvolvimento da cultura digital e o fortalecimento das
competéncias digitais entre os colaboradores da Agir;

Manter alinhamento continuo com as diretrizes nacionais de saude digital,
bem como com boas praticas nacionais e internacionais;

Assegurar a integracao das acdes da Coordenagao com os demais setores
do NTI e com outras areas estratégicas da instituicao; e

Executar demais atividades correlatas a sua area de atuacgao; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XVII
DO SERVIGO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL EM SAUDE
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Art. 93° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Transformac&o Digital em

Saude, responsavel por executar, apoiar tecnicamente e operacionalizar projetos

relacionados a transformacdo digital e a elevacdo da maturidade digital das

unidades geridas pela Agir.

Art. 94° - Ao Servico de Transformacao Digital em Saude compete:

VI.

VII.

VIII.

Executar os projetos de transformacgdo digital conforme planejamento
estratégico institucional, atuando de forma colaborativa com as equipes das
unidades;

Aplicar ferramentas de execugdo e metodologias (como 4DX, SCRUM,
Design Thinking, etc.) no desenvolvimento e acompanhamento dos projetos;
Apoiar a elaboragéo de planos de agéo, cronogramas e relatérios técnicos
dos projetos;

Conduzir oficinas, treinamentos e ag¢des de capacitagao relacionadas a
transformacao digital e ao uso de ferramentas tecnoldgicas;

Monitorar os indicadores de maturidade digital das unidades e propor
intervengdes baseadas em dados e evidéncias;

Apoiar tecnicamente os lideres e equipes das unidades na implantagao de
solucdes digitais;

Atuar de forma integrada com demais servigos e coordenagdes do NTI,
garantindo a transversalidade das ag¢des de transformacao digital; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO VII

DA DIRETORIA CORPORATIVA DE ENSINO E DESENVOLVIMENTO

Art. 95° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responséavel

pela formulacdo da politica e diretrizes de Ensino e Pesquisa da Agir, em

consonancia com as unidades administradas, com o objetivo do aperfeicoamento

progressivo do padrao profissional, ético e cientifico dos profissionais do ambito da
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saude e afins, e também a melhoria da assisténcia profissional a sociedade nas

areas profissionalizantes, contribuindo para a disseminacéo da expertise de gestao

em saude, eixo estruturante de atuacéo da Agir.

Art. 96° - A Diretoria de Ensino e Desenvolvimento compete:

VI.

VII.

VIII.

apoiar a Superintendéncia Executiva na deliberagdo sobre a gestdo de
Ensino e Desenvolvimento da Agir e nas unidades préprias e geridas pela
organizagao, em consonancia com a diretoria destes servigos, além de
acoes de apoio a setores de seu ambiente corporativo;

implantar e gerenciar a Politica de Ensino e Pesquisa na Agir e unidades;
manter os entendimentos e as conformidades com parceiros publicos e
privados na execugao conjunta de produtos, projetos, programas e metas de
contratos no ambito de ensino e pesquisa;

organizar e/ou apoiar a selegao de Editais/Programas que tenham aderéncia
com a missao de gerir ensino e pesquisa;

estimular intercAmbio com outros centros de ensino, pesquisa e
desenvolvimento e estabelecer relagdes institucionais, fomentando a
cooperagao mutua;

apoiar a area de Recursos Humanos nas atividades de Educacao
Corporativa no que tange a producéao de conteudo, orientacdo de métodos
de ensino e formagao dos instrutores, conforme diretriz prépria e Politica de
Gestao de Pessoas;

incentivar a producdo de conhecimento por meio do desenvolvimento de
linhas de pesquisa em gestdo e assisténcia em saude, com vistas a
disseminar as praticas cientificas de know-how da Agir; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA COORDENAGAO EDUCACIONAL
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Art. 97° - E a estrutura subordinada a Diretoria de Ensino e Desenvolvimento

responsavel por coordenar as atividades de Ensino e Pesquisa da Agir, bem como

acompanhar esses processos nas unidades geridas pela Agir.

Art. 98° - A Coordenacdo Educacional compete:

VI.

VII.

Coordenar as atividades de Ensino e Pesquisa e seus desdobramentos
referentes ao desdobramento da Politica concernente ao tema nas unidades
geridas pela Agir;

Fornecer dados e indicadores relativos a viabilidade de execugao de cursos,
conforme decodificagado de inteligéncia do mercado, subsidiando a Diretoria
de Ensino e Desenvolvimento da Agir para manter a conformidade com o
planejamento estratégico da Agir;

Planejar, executar, monitorar e avaliar os cursos e treinamento/capacitagao
dos profissionais de saude e da gestdo atendendo as demandas de
organizagdes de saude publicas e privadas, de acordo com as necessidades
internas e do mercado;

Validar e orientar a construcdo dos Projetos Pedagogicos de Cursos do
Ensino Agir fortalecendo a qualidade dos conteudos de ensino;

Estruturar o fluxo de pesquisas cientificas da Agir e orientar o
desdobramento do fluxo nas unidades geridas para fomentar a qualidade
dos construtos;

Monitorar as atividades de Ensino e Pesquisa das unidades, seguindo os
fluxos de governanga corporativa, prestando consultoria e subsidiando as
decisbes dos dirigentes das unidades quanto as residéncias,
aperfeicoamentos e pesquisas;

Zelar pela qualidade da prestagado de servigo educacional em saude, por
meio do monitoramento e avaliagao das atividades educacionais oferecidas

pelo Ensino Agir;
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VIIl.  Assessorar a Diretoria de Ensino e Desenvolvimento da Agir para tomada de
decisdes e emissdo de relatorios, com finalidade de prestar contas da gestéo
dos contratos da organizacao e das atividades referentes aos cursos;

IX. Participar ativamente do fluxo de educacéao corporativa em consonancia com
o RH para a produgao dos cursos internos e formacao o de facilitadores;
X.  Monitorar a secretaria académica dos cursos e projetos do Ensino Agir;
Xl.  Realizar as atividades relacionadas ao controle de registros académicos;
Xll. implantar e supervisionar os sistemas digitais académicos e seus
respectivos processos;

XIll.  coordenar os contratos e pagamentos referentes aos servigos relacionados;
XIV. mediar a construgao de respostas a documentos, cartas e oficios referentes
as atividades de ensino e pesquisa da Agir e unidades gerenciadas;

XV. coordenar o0s projetos de implantacédo, expansdo, eventos e
desenvolvimento de novas acgdes estratégicas e operacionais relacionados

ao Ensino Agir;

XVI. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVIGO DE ENSINO E PESQUISA

Art. 99° - E a estrutura subordinada & Coordenacao Educacional, responsavel pelo
desdobramento das atividades operacionais educacionais e de investigacéo,

voltadas ao publico externo e interno.
Art. 100° - Ao Servico de Ensino e Pesquisa compete:

I. analisar os processos educativos, fiscalizando o cumprimento de normas,
para assegurar o bom desempenho dos métodos adotados na unidade;
[I. implementar, avaliar e planejar o desenvolvimento de projetos

pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a
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disténcia, tracando metas e orientando o cumprimento dos programas de
ensino;

lll.  elaborar e/ou analisar projetos de cursos para desenvolvimento de produtos
para o Ensino Agir;

IV. elaborar e/ou corrigir apostilas e materiais didaticos garantindo a qualidade
dos produtos oferecidos pelo Ensino Agir;

V. atuar em cursos académicos e/ou corporativos, acompanhando e avaliando
0S processos educacionais garantindo a execugao do planejamento
realizado;

VI. auxiliar a coordenacado educacional nas demandas internas e externas
fornecendo apoio operacional para as atividades do setor e para a execugao
das aulas;

VII.  estruturar produtos de gestdo em saude, que disseminem o diferencial da
organizagao.

VIIl.  estimular, planejar e assegurar a execucgéo de trabalhos de pesquisa;

IX.  promover reunides cientificas e atividades de treinamento pratico;

X.  mapear, estruturar e sistematizar linhas de pesquisa por natureza de
evidéncias cientificas resultantes das especificas ag¢des e servicos em
saude;

Xl. auxiliar na conducdo do fluxo de pesquisa cientifica no corporativo e
unidades;

XIl.  contribuir com os processos de contratacdo e pagamento dos servigos
relacionados;

XIll.  demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Ill
DO SERVIGO DE INSTRUTORIA

Art. 101° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo Educacional responsavel pela

ministracao de aulas e coordenac¢ao dos cursos.
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Art. 102° - Ao Servico de Instrutoria compete:

VI.

Realizar as aulas conforme contrato, plano de ensino e plano pedagoégico do
Curso;

Coordenar os instrutores nas atividades académicas e administrativas
pertinentes;

Estruturar os planejamentos e documentagdes necessarias para subsidiar
as atividades;

Realizar atividades fundamentados no Cédigo de Conduta Etica da Agir,
Politica de Ensino e Pesquisa e manuais pertinentes;

Realizar registros pertinentes das aulas e fornecer as informagdes cabiveis
para prestacao de contas e relatorios;

Participar/organizar reunides académicas e administrativas para condugao

das acdes inerentes ao setor;

SUBSEGAO IV
DA COORDENAGAO ADMINISTRATIVA

Art. 103° — E a estrutura subordinada a Diretoria de Ensino e Desenvolvimento

responsavel por supervisionar os processos de sustentacdo administrativa, de

relacionamento educacional e producédo de conteudos audiovisuais do Ensino Agir.

Art. 104° — A Coordenac&o Administrativa compete:

Atuar de forma transversal nos macroprocessos do Ensino Agir, promovendo
integralidade das atividades, subsidiando a diretoria nas tomadas de decisao
com analise critica de indicadores, participagédo na revisao e aprimoramento
do planejamento estratégico da organizagdo e prospecgdo de novas
iniciativas;

Coordenar os processos de contas a pagar, contas a receber, tesouraria,

controladoria, departamentos pessoal, administrativo e gestdo da qualidade;
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIlI.

XIV.

Realizar o orcamento mensal de custos e despesas;

Realizar o monitoramento e gestdo dos contratos administrativos e
tecnolégicos;

Coordenar as entregas de projetos, eventos e programas técnicos-cientificos
para o publico externo e interno;

Apresentar relatorio de informagdes gerenciais e cenarios futuros das agbes
de Ensino;

Estruturar indicadores e produzir analise critica dos resultados a partir deles;
Estruturar estratégias de relagdes institucionais, precificacdo e
comercializagado dos cursos e produtos da unidade, bem como manter o
relacionamento frequente com essas organizagdes parceiras;

Implantar e apoiar na supervisdo dos sistemas digitais da unidade e seus
respectivos processos;

Organizar as evidéncias e atender as demandas das auditorias internas e
externas referentes ao Ensino Agir subsidiando os envolvidos com as
informacdes necessarias;

Avaliar os riscos juridicos, financeiros, comerciais e de imagem envolvidos
nos produtos, parcerias e agdes do Ensino Agir e fornecer parecer a
Diretoria;

Acompanhar as divulgacdes, acdes de comunicagdo e marketing, redes
sociais e site do Ensino Agir com os setores e parceiros envolvidos;
Coordenar os projetos de implantacdo, expansdo, eventos e
desenvolvimento de novas agdes estratégicas e operacionais relacionados
ao Ensino Agir e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO V
DO SERVIGCO DE APOIO ADMINISTRATIVO
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Art. 105° — E a estrutura subordinada & Coordenacdo Administrativa, responsavel

por executar atividades administrativas, apoiando a gestdo na operacionalizagao

dos servigos e monitoramento dos processos, rotinas e indicadores da area.

Art. 106° — Ao Servigo de Apoio Administrativo compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

estruturar e monitorar os indicadores do servi¢o, analisando as informacdes
pertinentes e utilizando sistemas e/ou planilhas eletrénicas;

monitorar e executar os processos administrativos relacionados a area de
ensino e pesquisa do corporativo e unidades;

executar e acompanhar os processos relacionados a comercializacao de
Cursos;

planejar e apoiar na organizagao e execugao de reunides, agdes, projetos,
comissdes e programas;

contribuir com a implantacdo e uso dos softwares para as acgdes
administrativas e técnicas da unidade;

apoiar no controle dos contratos, prestando orientacdes e subsidiando os
setores comercial e financeiro com informacgdes pertinentes;

realizar estudos e planejamentos voltados ao avango em melhorias para a
unidade;

auxiliar na condugao do plano orgcamentario e de custos da unidade;
assistir a Coordenacgéao na realizagcao do controle patrimonial e logistico;
construir relatorios, dashboards e painéis para acompanhamento estratégico
da Coordenacgao;

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VI
DO SERVIGO DE RELACIONAMENTO EDUCACIONAL

Art. 107° — E a estrutura subordinada & Coordenacdo Administrativa responsavel

por realizar a comercializagao dos produtos de ensino, mediar as estratégias para
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divulgacao institucional, captar recursos para a promogao das agdes e construir

relacionamento com os stakeholders do Ensino Agir.

Art. 108° — Ao Servigo de Relacionamento Educacional compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

mediar as estratégias de divulgacao institucional e patrocinios a partir da
construgéo de relacionamentos com stakeholders;

identificar oportunidades e criar relacionamentos com pessoas fisicas e
empresas, objetivando a captagcdo de recursos financeiros por meio do
portfélio de produtos e servicos;

auxiliar na construgcao e na precificagao dos produtos do portfdlio;

gerar relatérios financeiros referentes a aplicagdes destinadas aos
programas ou projetos, elaborar declaragdes e propostas de renovagao dos
termos de parceria,;

agendar e participar de reunides externas de negdcios, eventos de negdcios,
reunides em grupos associativos que possam gerar relacionamentos e
oportunidades, bem como em empresas ou 6rgaos publicos e entidades
como Prefeituras, Secretarias Municipais, Ministério Publico do Trabalho;
organizar eventos, agdes e campanhas com objetivo de gerar divulgagao ou
promogao de negocios;

apoiar eventos e as atividades de cunho técnico-cientifico, realizando a¢des
de gestao de recursos tecnolégicos, operacédo de audiovisual, secretariado
de eventos, registro de presencgas, organizagao de Alimentos e Bebidas;
atender demandas receptivas de negdcios que se enquadram no portfélio;
realizar pesquisas e planejamentos necessarios para a obtencdo dos
resultados da unidade;

construir relatorios de prestacdo de contas internos e externos para os
stakeholders pertinentes;

promover atendimento aos stakeholders pelos canais oficiais da unidade,
seguindo o Cédigo de Conduta Etica, Politica de Compliance, Politica de

Ensino e Pesquisa e os instrumentos aplicaveis;
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XII.

XIII.

XIV.

Realizar controle e solicitagdo de pagamentos, repasses e outras
formalizagcbes administrativas necessarias as atividades do Ensino Agir;
Propor e executar projetos de captagcdo de recursos, agdes comerciais,
eventos e outros, relacionados a Agir e Ensino Agir;

demais atividades correlatas.

SECAO IX
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE OPERACOES E LOGISTICA

Art. 109° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, destinada a

direcdo, planejamento, execucdo, organizacdo e controle dos processos e

atividades inerentes as areas de suprimentos, infraestrutura e operacoes da Agir e

unidades geridas.

Art. 110° - A Diretoria Corporativa de Operacdes e Logistica compete:

VI.

VII.

elaborar junto a Superintendéncia de Operagdes e Finangas o
planejamento estratégico e programacéo anual de trabalho, em seu ambito
de atuacao;

validar processos e documentos externos inerentes as areas de
suprimentos, infraestrutura e operagdes da Agir;

avaliar os resultados operacionais das unidades geridas e deliberar sobre
acdes necessarias para garantir consonancia ao previsto nas politicas
institucionais.

definir a estratégia do planejamento de execug¢do e de conducido dos
processos e projetos da AGIR;

conduzir a execugao das politicas e diretrizes institucionais no ambito de
competéncia da Diretoria Corporativa de Operacgdes e Logistica;

subsidiar o Superintendente Executivo em assuntos de natureza de
suprimentos, infraestrutura, e de operacoes;

analisar os indicadores estratégicos da estrutura afim de promover a

exceléncia dos processos sob sua gestao; e
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VIII.

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA GERENCIA CORPORATIVA DE INFRAESTRUTURA

Art. 111° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Operagées e

Logistica, responsavel por assegurar o adequado planejamento, implantagio,

manutencao e gestdo dos ativos prediais, equipamentos médicos e ndo médicos

de infraestrutura da Agir e unidades sob a sua gestao.

Art. 112° - A Geréncia Corporativa de Infraestrutura compete:

VI.

VII.

gerenciar estrategicamente a infraestrutura das unidades sob gestédo, novos
projetos e demandas para expansao da AGIR;

gerenciar e elaborar as politicas, diretrizes e procedimentos para as
atividades da manutencéao predial, projetos, obras e engenharia clinica do
corporativo da AGIR;

validar processos e documentos externos inerentes a area infraestrutura da
Agir;

definir as tecnologias utilizadas nas unidades geridas pela AGIR buscando
garantir aderéncia institucional, planejamento estratégico e politicas de
gestao;

acompanhar, orientar e gerenciar as praticas das unidades geridas pela
AGIR para que estejam em consonancia com a politica de infraestrutura e
as diretrizes corporativas de manutencado predial, projetos, obras e
engenharia clinica;

Prover em conjunto com as supervisdes corporativas visitas nas unidades
para avaliagdo de aderéncia dos processos das unidades com policias
institucionais;

gerenciar o cumprimento das acdes estratégicas e prioritarias da instituicao

no tocante a infraestrutura, visando a sustentabilidade do negdcio;
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VIII.

XI.

XII.

conduzir projetos de expanséo e melhorias da AGIR no que tange os critérios
de infraestrutura e assuntos correlatos;

Apoiar estrategicamente na decisdo e definicdo de requisitos para novos
escopos e contratagdes de fornecedores estratégicos;

Apoiar tecnicamente as unidades na definicao de metas padrdes para avaliar
desempenho operacional;

acompanhar e orientar as estruturas da AGIR sobre assuntos voltados a
infraestrutura hospitalar; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO II
DO SERVICO DE INFRAESTRUTURA

Art. 113° - E a estrutura subordinada & Geréncia corporativa de Infraestrutura,

responsavel pelos projetos de melhoria e expansao da AGIR, melhorias de

processos padronizados e de trabalho do setor.

Art. 114° - Ao Servico de Infraestrutura compete:

VI.

executar projetos de melhoria e expansao fisica das unidades da AGIR,
conforme diretrizes estratégicas;

desenvolver e implementar melhorias nos processos padronizados de
manutencao predial, obras, projetos e engenharia clinica;

monitorar e avaliar a eficacia das melhorias implantadas, propondo ajustes
necessarios;

desenvolver a atualizagdo e disseminacado dos procedimentos operacionais
e manuais do setor;

colaborar com a Geréncia Corporativa de Infraestrutura na definicao de
prioridades e estratégias de expansao e melhoria; e,

demais atividades correlatas.
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SUBEGAO IIl
DA SUPERVISAO DE MANUTENGAO PREDIAL E OBRAS

Art. 115° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Infraestrutura,

responsavel pela supervisdo dos servicos voltados as areas de manutencao

predial, engenharia civil e arquitetura, garantindo o cumprimento da Politica,

Diretrizes e os Procedimentos do setor.

Art. 116° - A Supervisido de Manutenc&o Predial e Obras compete:

VI.
VII.

VIII.

acompanhar a execucao dos servicos de manutencao predial corretiva,
preventiva e preditiva nas unidades da AGIR;

monitorar e avaliar a conformidade das atividades de manutencao predial,
engenharia civil e arquitetura com as normas técnicas, diretrizes e politicas
institucionais;

Avaliar em gestdo a vista os resultados das unidades, propondo
intervencgodes e corregcdes quando os resultados nao forem compativeis com
as metas;

avaliar o desempenho das obras e projetos da AGIR e unidades geridas,
buscando seguranga operacional;

desenvolver relatérios gerenciais, de indicadores e de conformidade de
processos rotineiramente conforme previsao das politicas institucionais;
desenvolver as obras e expansdes da AGIR seguindo os requisitos do setor;
orientar as equipes locais quanto a correta aplicacdo dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) relativos a manutencéao predial e obras;
articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento das acgdes
com a Politica e Diretrizes da infraestrutura da AGIR; e,

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO IV
DO SERVIGO DE MANUTENGAO PREDIAL E OBRAS

Art. 117° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Manutenc&o predial e obras,
responsavel por desenvolver as a¢des para o andamento dos projetos, adequacao
e/ou ampliacdo das estruturas, manutencédo predial e gestdo da manutencao

predial.
Art. 118° - Ao Servico de Manutencéo predial e obras compete:

I. desenvolver ou contratar projetos de engenharia e arquitetura visando o
crescimento, adequacao e ampliagao das estruturas fisicas da AGIR e
unidades sob sua gestao;

[I. acompanhar as ag¢des de manutengao predial, buscando assegurar a
conservacgao e a funcionalidade das instalagoes;

[ll.  garantir que os projetos arquitetdnicos e as agdes de manutencédo atendam
as normas técnicas, legislagdes vigentes e as diretrizes institucionais;

IV. monitorar a execugdo das obras e servigos de manutencao predial,
assegurando qualidade, prazos e custos previstos;

V. articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento das agdes
de infraestrutura com os objetivos estratégicos da AGIR; e,

VI. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO V
DA SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA MEDICA

Art. 119° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Infraestrutura,
responsavel pela supervisdo dos servicos de manutencdo em equipamentos

médicos e ndo médicos, garantindo o cumprimento da Politica, Diretrizes do setor

Art. 120° - A Supervisdo de equipamentos de infraestrutura médica compete:
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I.  supervisionar a execugao dos servicos de manutencao preventiva, corretiva
e preditiva em equipamentos médicos e nao médicos;

[I.  desenvolver agdes para a conformidade das atividades de manutencdo com
as normas técnicas, regulamentacdes vigentes e diretrizes institucionais;

[ll.  Avaliar em gestdo a vista os resultados das unidades, propondo
intervencgdes e corregcdes quando os resultados nao forem compativeis com
as metas;

IV. orientar as equipes locais quanto a correta aplicacdo dos Procedimentos
Operacionais Padréao (POPs) relativos a manutengéo de equipamentos;

V. monitorar o desempenho dos servicos de manutencdo, identificando
oportunidades de melhoria e inovacao;

VI.  articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento das praticas
de manutencdo de equipamentos com a Politica e Diretrizes de
Infraestrutura da AGIR; e,

VIl. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VI
DO SERVIGO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA MEDICA

Art. 121° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de equipamentos de
infraestrutura médica, responsavel pelo gerenciamento da gestdo de manutencéo

dos equipamentos médicos e ndo médicos.
Art. 122° - Ao Servico de Equipamentos de Infraestrutura Médica compete:

I. gerenciar a execugao das atividades de manutencao preventiva, corretiva e
preditiva dos equipamentos médicos e ndo medicos;
[I. assegurar que os servicos de manutencao estejam em conformidade com
as normas técnicas, legislagbes vigentes e diretrizes institucionais;
lll.  planejar e monitorar as rotinas de manutengao, garantindo a disponibilidade,
seguranca e desempenho adequado dos equipamentos;
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IV. manter atualizados os registros e indicadores de manutengéo, apoiando a

tomada de decisbes estratégicas;
V. colaborar com a Supervisao de Equipamentos de Infraestrutura Médica na

implementagédo de melhorias continuas nos processos de manutencgao; e,
VI. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VI
DA SUPERVISAO DE INVESTIMENTOS E PROJETOS

Art. 123° — E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de
Infraestrutura, responsavel pela supervisdo do gerenciamento do CAPEX, do plano
de investimentos e dos projetos de expansdo e melhorias da infraestrutura,

garantindo o alinhamento com a Politica e as Diretrizes do setor.
Art. 124° — A Supervisdo de Investimentos e Projetos compete:

I. supervisionar a elaboracdo, execucdo e monitoramento do plano de

investimentos e dos projetos de expanséo e melhorias;

Il. desenvolver acdes para assegurar a conformidade dos investimentos e projetos

com as normas técnicas, regulamentacdes vigentes e diretrizes institucionais;

[ll. avaliar em gestdo a vista os resultados dos projetos, propondo intervencoes e

ajustes quando os resultados ndo forem compativeis com as metas estabelecidas;

IV. orientar as equipes locais quanto a correta aplicacdo dos procedimentos

relacionados ao gerenciamento de investimentos e projetos;

V. monitorar o desempenho financeiro e fisico dos projetos, identificando

oportunidades de otimizacéo de custos, prazos e resultados;

VI. articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento dos

investimentos e projetos com a Politica e Diretrizes de Infraestrutura da AGIR; e,

VIl. demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO Vil
DO SERVICO DE INVESTIMENTOS E PROJETOS

Art. 125° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Investimentos e Projetos,
responsavel pelo gerenciamento operacional do CAPEX, do plano de investimentos

e da execucao dos projetos de expansao e melhorias de infraestrutura.

Art. 126° — Ao Servico de Investimentos e Projetos compete:

|. gerenciar a execucdo das atividades relacionadas ao CAPEX, plano de

investimentos e projetos de expansao e melhorias;

[l. assegurar que o0s projetos estejam em conformidade com as normas técnicas,

legislacbes vigentes e diretrizes institucionais;

lll. planejar e monitorar as etapas e cronogramas dos projetos, garantindo sua

viabilidade técnica, financeira e operacional;

IV. manter atualizados os registros, indicadores e relatérios de investimentos e

projetos, apoiando a tomada de decisdes estratégicas;

V. colaborar com a Supervisédo de Investimentos e Projetos na implementacéo de

melhorias continuas nos processos de gestdo de investimentos e projetos; e,
VI. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IX
DA GERENCIA CORPORATIVA DE SUPRIMENTOS

Art. 127° - E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Operacfes e
Logistica, responsavel pelas acdes inerentes a padronizacdo, gestdo logistica,
aquisicoes e contratacdes de bens e servicos, em conformidade com o

Regulamento de Compras da Agir.
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Art. 128° - A Geréncia Corporativa de Suprimentos compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

gerenciar e elaborar as politicas, diretrizes e procedimentos para as
atividades da padronizagao, gestéo logistica, aquisicdes e contratagdes de
bens e servicos do corporativo da AGIR,;

Apoiar tecnicamente as unidades na definicao de metas padrdes para avaliar
desempenho operacional;

promover o gerenciamento estratégico da cadeia de suprimentos;

validar processos e documentos externos inerentes as areas de suprimentos
da Agir;

definir as tecnologias utilizadas nas unidades geridas pela AGIR buscando
garantir aderéncia institucional, planejamento estratégico e politicas de
gestao;

acompanhar, orientar e gerenciar as praticas das unidades geridas pela
AGIR para que estejam em consonancia com as politicas institucionais;
gerir o processo de padronizagado, aquisicdo e acompanhamento dos
estoques, garantindo a movimentagdo dos recursos quando necessario,
visando o abastecimento de bens e servigos com foco na vantajosidade
econdmica;

gerenciar o cumprimento das agdes estratégicas e prioritarias da instituicao
no tocante a cadeia de suprimentos, visando a sustentabilidade do negécio;
conduzir projetos de expansao e melhorias da AGIR no que tange os critérios
de infraestrutura e assuntos correlatos;

promover agdes de qualificagao e avaliagao de fornecedores; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO X
DA COORDENAGAO DE AQUISIGOES

Art. 129° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Suprimentos,

responsavel pelas acdes de supervisdo e controle das atividades operacionais que

visam o0 adequado suprimento na Agir e unidades geridas.
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Art. 130° - A Coordenacio de Aquisicdes compete:

coordenar, executar e controlar as atividades ligadas a aquisi¢cao de bens e
servicos;

gerir indicadores de desempenho do servigo de aquisigdes;

implantar melhorias nos processos de suprimento;

monitorar e adotar agdes embasadas nos indicadores e na avaliacdo de
fornecedores; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO XI
DO SERVIGCO DE COMPRAS

Art. 131° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Aquisicdes, responsavel

pela negociacdo e aquisicdo de bens e servicos para o adequado suprimento da

Agir e unidades geridas.

Art. 132° - Ao Servico de Compras compete:

VI.
VII.

VIII.

atender as solicitagbes de compra de materiais e servigos;

monitorar e avaliar a conformidade das atividades necessarias para o
suprimento da AGIR, respeitando o regulamento de compras, diretrizes e
politicas institucionais;

capacitar e orientar clientes e fornecedores sobre os requisitos e boas
praticas buscando a otimizagao dos resultados entregues;

elaborar quadros demonstrativos das coletas e tomadas de precgos,
submetendo-os a apreciagao superior;

emitir ordens de compras em conformidade com as normas da instituicao.
elaborar relatérios referentes aos processos de aquisigao;

manter registros, arquivos e cadastros das informagdes dos processos de
aquisicdes; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO XII
DA SUPERVISAO DE LOGISTICA

Art. 133° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Suprimentos,

responsavel pelas acbes estratégicas de uniformizacdo de processos e rotinas

relacionados a cadeia de suprimentos, concernentes a logistica, da Agir e unidades

geridas.

Art. 134° - A Supervis&o de Logistica compete:

VI.

VII.

VIII.

padronizar e uniformizar rotinas e processos dos servigcos de almoxarifado
das unidades;

monitorar e avaliar a conformidade das atividades relacionadas a logistica,
respeitando, diretrizes e politicas institucionais;

avaliar o desempenho da cadeia de suprimentos, buscando seguranca
operacional;

promover a qualificacdo dos processos de trabalho e dos colaboradores
envolvidos na cadeia de suprimentos;

orientar as equipes locais quanto a correta aplicagdo dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) relativos a logistica;

monitorar e adotar agdes embasadas nos indicadores estratégicos dos
servigos de almoxarifado e da coordenacao de logistica;

coordenar, supervisionar e controlar as atividades ligadas a administragao
de insumos em geral;

participar da implantagdo de novos servigos, provendo as solicitagdes de
insumos necessarias para pleno funcionamento destes; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XIII
DO SERVIGO DE LOGISTICA
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Art. 135° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Logistica, responsavel por
realizar as atividades necessarias as rotinas operacionais relacionados a cadeia de

suprimentos, concernentes a logistica, da Agir e unidades geridas.
Art. 136° - Ao Servico de Logistica compete:

[. controlar sistematicamente as atividades relacionadas a gestdo de insumos
nos estoques das unidades geridas;
[I. desenvolver e implementar melhorias nos processos padronizados de
logistica;
[lIl.  monitorar e avaliar a eficacia das melhorias implantadas, propondo ajustes
necessarios;
IV. desenvolver a atualizagao e disseminacao dos procedimentos operacionais
e manuais do setor;
V. acompanhar e relatar as movimentacdes dos estoques, promovendo o0s
registros necessarios;
VI. manter registros, arquivos e cadastros das informagdes de estoques e suas
movimentacdes atualizados; e

VIl. demais atividades correlatas.

SUBSEGCAO XIV
DA SUPERVISAO DE PADRONIZAGAO

Art. 137° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Suprimentos,
responsavel por supervisionar, acompanhar e controlar as atividades inerentes ao
cadastro de produtos e pesquisa de precos, visando a padronizacdo dos bens
adquiridos e as informagBes essenciais dos materiais médico-hospitalares,

medicamentos, equipamentos, iNSUMOS e Sservicos.
Art. 138° - A Supervisdo de Padronizacdo compete:

I. supervisionar as atividades inerentes a politica de padronizagcao de bens e

servicos;
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VI.
VII.

acompanhar a realizacdo da pesquisa de preco pelo servico de
padronizagdo em atendimento ao regulamento de compras;

elaborar documentos necessarios ao desenvolvimento e aperfeicoamento
do servigo de padronizacgao;

avaliar e validar os documentos de parecer técnico encaminhados pelas
unidades;

buscar as boas praticas de mercado no que tange a padronizagdo de
materiais, propondo melhorias ao processo realizado atendendo as normas
e especificacbes de materiais ja existentes;

manter registros, arquivos e cadastros das informacdes atualizados; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XVI
DA GERENCIA CORPORATIVA DE OPERAGOES

Art. 139° - E a estrutura subordinada a Diretoria de Operacdes e Logistica,

responsavel por gerenciar e monitorar a sistematica dos servicos de facilities

(limpeza, lavanderia, vigilancia e residuos), nutrieconomia (nutricdo de producéo e

lactario) e gestédo patrimonial da Agir e unidades.

Art. 140° - A Geréncia Corporativa de Operacdes compete:

Gerenciar e supervisionar de forma estratégica as atividades operacionais
do corporativo e subsidiar todas as unidades geridas;

definir as tecnologias utilizadas nas unidades geridas pela AGIR buscando
garantir aderéncia institucional, planejamento estratégico e politicas de
gestao;

acompanhar, orientar e gerenciar as praticas das unidades geridas pela
AGIR para que estejam em consonancia com a politica de facilities,
nutrieconomia e gestao patrimonial,;

articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento das praticas

com as Politicas e Diretrizes da AGIR;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

validar processos e documentos externos inerentes as areas de
suprimentos, infraestrutura e operagdes da Agir;
Apoiar tecnicamente as unidades na definicao de metas padrdes para avaliar
desempenho operacional;
Prover em conjunto com as supervisdes corporativas visitas nas unidades
para avaliacdo de aderéncia dos processos das unidades com policias
institucionais;
Apoiar estrategicamente na decisdo e definicdo de requisitos para novos
escopos e contratagdes de fornecedores estratégicos;
Trabalhar na padronizagdo de processos entre as unidades, alinhado aos
documentos de sustentagao definidos e aprovados no corporativo;
Avaliar em gestdo a vista os resultados das unidades, propondo
intervencgodes e corregcdes quando os resultados nao forem compativeis com
as metas;
Apoiar o corporativo e as unidades na validacdo da DNT, a fim de criar o fit
cultural e a cadéncia;
Apoiar em projetos especiais de expansao da Agir, contribuindo diretamente
frente aos servicos de apoio e patrimbnio, garantindo a expansao
operacional;
Zelar pelo monitoramento e execugdo adequados do or¢camento do setor,
garantindo eficiéncia.
SUBSECAO XVII
DA SUPERVISAO DE FACILITIES

Art. 141° - E a estrutura de apoio operacional subordinada & Geréncia Corporativa

de Operacdes, responsavel por promover no corporativo o apoio técnico e

operacional dos servicos de limpeza, ainda, apoiar e monitorar as unidades frente

aos servicos de limpeza, lavanderia, gestao de residuos, vigilancia e transporte, e

projetos de expansao da Agir, além de garantir gestdo dos ativos patrimoniais.

Art. 142° - Da Supervisdo de Facilities e Patrimbnio compete:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Operacionalizar contratos sob responsabilidade do servico em nivel
corporativo, cumprindo prazos e gestéo;

monitorar e avaliar a conformidade das atividades dos servigos de limpeza,
lavanderia, gestdo de residuos, vigilancia e transporte com as normas
técnicas, diretrizes e politicas institucionais;

Monitorar a execucdo das acdes de sustentabilidade, fortalecendo o
planejamento estratégico;

Apoiar as unidades na execucdo dos contratos interfaceados ao servico,
garantindo eficiéncia e alinhamento frente a gestdo contratual, financeira,
contabil, compliance, entre outros;

Solicitar aquisicdo de novos itens patrimoniais em ambito corporativo
sempre que da necessidade;

Gerir inventarios de bens patrimoniais da Agir e manter os sistemas de
controle alimentados e com relatérios atualizados;

Manter atualizados os indicadores do servico devidamente atualizado e com
analises criticas elaboradas;

Monitorar a execugao em painéis dos cronogramas de limpeza e rotinas de
trabalho do corporativo, garantindo o cumprimento aliados a qualidade e
efetividade;

Registrar em ferramenta prépria ordem de servigos para reparos na estrutura
predial do corporativo sempre que identificada;

Monitorar em nivel de unidades a entrega dos relatérios dentro dos
respectivos prazos acordados para a devida prestagao de contas, ainda, os
relatorios de inventarios trimestrais e anuais;

Monitorar os processos de aquisicdes em transito nas unidades, dentro das
respectivas particularidades diante da fonte do recurso (investimento
proprio, convénio, CAPEX, custeio, entre outros).

Garantir na Agir e unidades a gestao integral dos bens patrimoniais, a incluir
efetividade no processo de aquisic¢ao, ciclo de inventarios e sistematicas de

transferéncias e baixas de bens;
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Garantir o desdobramento integral e fiel das politicas ou diretrizes
elaboradas em nivel corporativo e unidades;

Coordenar estudos e projetos para automagéo e melhoria de performance
nos processos de sustentagédo operacionais e gestdo de ativos patrimoniais;
Definir, padronizar, implantar e coordenar indicadores estratégicos para
garantir a melhoria de performance frente aos processos operacionais; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO XVIII
DO SERVICO DE OPERAGOES E PATRIMONIO

Art. 143° - E a estrutura de apoio operacional subordinada a Supervisdo de

Facilities, responsavel por promover no corporativo e nas unidades o suporte para

controle e monitoramento de ativos patrimoniais e operacionais.

Art. 144° - Do Servico de Operacdes e Patrimdnio compete:

Realizar busca constante por inovagbes que venham a otimizar os
processos, trazendo maior qualidade e seguranga e reduzindo custos dos
processos de Operacgdes da Agir,

Apoiar com relacdo aos requisitos de acreditacdo e certificagcdo que os
processos de gestdo apoiam e sustentam.

Apoiar na padronizagdo e mapeamento de processos, com a definicdo de
macroprocesso padrao que as Unidades geridas da Agir terdo que seguirem
relacdo aos servigos de lavanderia, higienizagcdo, controle de pragas,
jardinagem, transporte, vigilancia, portaria, controle de residuos, coleta e
analise de amostras de ar e agua.

Validar o escopo dos servigos, incluindo a contratacdo e renovagao de
contrato.

Apoiar nas contratagbes, renovacao de contratos, implantacédo e

implementacgéo dos servigos.
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VI.
VII.
VIII.

XI.

XII.
XIII.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Manter atualizada a matriz anual minima de treinamentos.

Realizar diagnostico de conformidade dos processos.

Acompanhar e monitorar os indicadores padronizados que as Unidades
geridas pela Agir alimentam os dados referente aos servigos de Operagdes.
Disponibilizar e manter atualizado o portfélio de insumos, equipamentos e
ferramentas para os servigcos de higienizagdo, residuos, lavanderia e
jardinagem.

Acompanhar o custo médio dos servigos.

Monitorar junto com as unidades o processo de inventario, garantindo que
0S prazos sejam cumpridos;

Receber os relatérios das unidades devidamente validados;

Elaborar e formatar para a secretaria geral as cartas dos inventarios, para
submissao a SES;

Realizar inspegbes das unidades, a fim de garantir em amostragem o
controle e o processo de gestao de ativo patrimonial;

Monitorar as baixas patrimoniais juntamente com as unidades;
Acompanhar os processos de movimentagao de bens patrimoniais entre as
unidades, apoiando no controle e monitoramento das cartas de
transferéncia;

Realizar avaliagao e critica aos relatérios de auditoria das unidades, tao
quanto, informar ao gestor imediato sobre os extravios;

Apoiar e monitorar as unidades quanto ao processo de sindicancia, tao
quanto, informar o gestor imediato sobre o possivel desfecho e medidas a
serem adotadas;

Monitorar os documentos referente ao processo de patriménio, garantindo
que todos os documentos no corporativo estejam atualizados e replicados
para as unidades;

Apoiar o monitoramento analitico dos inventarios e do total de ativos

patrimoniais, incluindo, avaliagao analitica dos indicadores;
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XXI.  Participar de reunides, sugerir oportunidades de melhorias, monitorar plano
de acobes e auditar as unidades ciclicamente; e

XXIl. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO XIX
DA SUPERVISAO DE NUTRIECONOMIA

Art. 145° - E a estrutura de apoio operacional subordinada & Geréncia Corporativa
de Operac0es, responsavel por promover no corporativo a execucao dos padrées
operacionais de nutricdo e dietas, ainda, apoiar e monitorar as unidades frente a

gestao integral do processo de nutri¢do.

Art. 146° - Da Supervisao Corporativa de Nutrieconomia compete:

I.  Monitorar junto as unidades os contratos e respectivos consumos,
resultados de economicidade;

[I.  monitorar e avaliar a conformidade das atividades dos servicos de
nutrieconomia com as normas técnicas, diretrizes e politicas institucionais;

lll.  Definir padrdes e critérios em ambito corporativo para que as unidades
controlem toda a cadeia nutricional,

IV. Trabalhar para o mapeamento e refor¢go juntos as unidades para o
cumprimento das normas da vigilancia sanitaria e demais;

V. Apoiar no monitoramento e avaliagdo dos indicadores operacionais da
cadeia nutricional;

VI. Realizar avaliagbes ciclicas dos processos e sugerir oportunidades de
melhorias;

VII.  Avaliar o processo de treinamento de desenvolvimento da equipe junto com
as liderangcas das unidades, na oportunidade, sugerir temas que abarca
fluxos corporativos;

VIIl.  Elaborar e definir junto com as unidades as dietas padrdes, per capitas e

tipos de dietas por consisténcia, mantendo portfdlio;
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XI.

XII.

XIII.

Apoiar na definicao de fluxos e padronizagdes em nivel corporativo de toda
etapa nutricional;
Definir documentos, diretrizes, portfolios do modelo de gestao nutricional;
Apoiar na avaliagdo e desdobramento de tecnologias que agregam
vantagem econdmica e otimizagao de processos;
Elaborar e apresentar para gestdo relatérios técnicos e relatorios de
prestacdo de contas e produtividade;
Apoiar tecnicamente e estrategicamente a gestdao em todos os contratos,
reavaliando escopo, produtividade, valores financeiros, consumo dos
contratos nos ERPs, tdo quanto, praticas sustentaveis frente a gestédo
operacional do processo nutricional.
SUBSECAO XX
DO SERVICO DE NUTRIECONOMIA

Art. 147° - E a estrutura de apoio operacional subordinada a Supervisdo de

Nutrieconomia, responsavel por promover no corporativo e nas unidades o suporte

para controle e monitoramento dos processos nutricionais.

Art. 148° - Do Servico de Nutrieconomia compete:

Avaliar e padronizar em nivel corporativo documentos que garantam padrao
de cardapios;

Monitorar o custo per capita das unidades, tdo quanto, atualizar o gestor
imediato dos resultados;

Avaliar e monitorar os indices de desperdicios e consumo dos contratos,
propondo sugestdes para melhoria do processo de desperdicios;

Propor modelo de ficha técnica e propor padronizagao das preparagdes
alimentares;

Avaliar a viabilidade econdmica das dietas especiais e propor junto com o

gestor a atualizacdo de adaptacao de dietas que tragam economicidade;
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VI.  Elaborar relatérios de producéo, financeira e desempenho de cada unidade
da Agir, a fim de avaliar comparativamente os melhores desempenhos e

propor homogenizagao de praticas;

VII.  Elaborar procedimentos e diretrizes em nivel corporativo para o processo
nutricional;
VIIl.  Dar suporte para as unidades frente aos sistemas de gestdo nutricional

usados nas unidades;

IX.  Definir e executar cronograma de visitas nas unidades, a fim de garantir que
0os processos estejam sendo executados conforme boas praticas e as
legislacbes pertinentes;

X.  Propor e monitorar plano de agbes para ndo conformidades avaliadas em
visitas programadas; e

XI. Demais atividades correlatas.

SECAO X
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE FINANCAS CONTABILIDADE E CUSTOS

Art. 149° - E estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, destinada ao
planejamento, organizacdo, direcdo, controle e avaliacdo das atividades e
processos inerentes a contabilidade, controladoria, tesouraria, orcamento, custos e
demais funcgdes financeiras da Agir e das unidades por ela geridas, assegurando a
governanca econdmico-financeira, a sustentabilidade institucional e a

conformidade regulatoria.

Art. 150° - A Diretoria Corporativa de Financas, Contabilidade e Custos compete:

I.  planejar, organizar, dirigir € controlar os processos e atividades relativos a
gestao contabil, orgamentaria, de custos, tesouraria, controladoria e demais

funcdes financeiras;
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VI.

VII.

VIII.

apoiar a Superintendéncia Executiva na elaboracdo do planejamento
estratégico institucional, fornecendo proje¢cdes e analises econdmico-
financeiras, bem como a programag¢ao orgamentaria anual;

participar da formulagéo, execugdo e acompanhamento de planos, projetos
e programas institucionais, garantindo aderéncia as metas financeiras e ao
orgcamento aprovado;

conduzir a elaboracéao, atualizagdo e disseminagao de politicas, normas e
procedimentos contabeis, fiscais e financeiros, alinhados as melhores
praticas e exigéncias legais;

subsidiar o Superintendente Executivo em assuntos de natureza contabil e
financeira, por meio de relatérios gerenciais, andlises de riscos,
demonstrativos contabeis e indicadores de desempenho;

representar, em conjunto com a Superintendéncia Executiva, a Agir perante
instituicbes financeiras, 6rgaos de controle, auditorias externas e demais
stakeholders, no que se refere a assuntos contabeis e financeiros;
coordenar os processos de prestagdo de contas, elaboragdo das
demonstragcdes contabeis e atendimento a auditorias, assegurando
transparéncia e fidedignidade das informagdes;

monitorar os indicadores de desempenho econdmico-financeiro, avaliar
riscos e propor medidas de mitigagao, alinhadas a estratégia institucional; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA GERENCIA CORPORATIVA DE CONTABILIDADE E CUSTOS

Art. 151° - E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Contabilidade e

Financas, responsavel pelo registro, controle, apuracdo e analise dos fatos

contabeis e custos operacionais da Agir e das unidades geridas, assegurando a

fidedignidade das informagdes financeiras e a adequada mensuragéo dos recursos

consumidos.
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Art. 152° - A Geréncia Corporativa de Contabilidade e Custos compete:

VI.

VII.

VIII.

Planejar, coordenar e executar os processos de escrituragdo contabil,
fechamento mensal e elaboracdo das demonstragdes contabeis, em
conformidade com as normas brasileiras de contabilidade, legislacao
aplicavel e principios do Terceiro Setor

Estabelecer, implantar e monitorar o sistema de custeio, apurando e
analisando custos diretos e indiretos dos servigos de saude e atividades de
apoio, bem como propor melhorias de eficiéncia;

Assegurar a correta apuragdo de tributos, retencdes e obrigacoes
acessorias, garantindo o cumprimento de prazos legais e a mitigagdo de
riscos fiscais;

Preparar relatérios gerenciais, pareceres técnicos e notas explicativas para
auditorias internas, externas e 6rgaos de controle;

Coordenar o processo de prestacdo de contas contabil as instancias
contratantes, fornecendo informacdes tempestivas e transparentes;
Orientar e capacitar as equipes contabeis das unidades geridas sobre boas
praticas de registro, classificacdo e controle de custos;

Acompanhar mudangas na legislacao contabil, fiscal e regulatdria,
recomendando ajustes de procedimentos quando necessario; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVIGO DE CONTABILIDADE

Art. 153° - E a estrutura subordinada & geréncia corporativa de contabilidade e

custos, responsavel pelo registro e realizacdo dos lancamentos e conferéncias dos

dados contabeis da Agir e unidades geridas.

Art. 154° - Ao Servico de Contabilidade compete:
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executar conciliacdes e escrituracdo através dos dados importados para o
sistema contabil, garantindo o cumprimento das exigéncias legais e
administrativas;

elaborar balancetes, balancos e outras demonstracdes contabeis.

zelar pelo cumprimento das normas fiscais e tributarias e preparacao e
escrituracdo dos documentos contabeis;

realizar os registros e apropriagdes dos dados contidos nos documentos
pertinentes segundo o plano de contas; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO llI
DO SERVIGCO FISCAL

Art. 155° - E a estrutura subordinada a geréncia corporativa de contabilidade e

custos, responsavel pela apuracao de tributos, entrega de obrigacdes acessorias e

gestdo dos aspectos fiscais aplicaveis a Agir e as unidades geridas, assegurando

conformidade legal e otimizacéo da carga tributaria.

Art. 156° - Ao Servico Fiscal compete:

VI.

VII.

apurar tributos diretos e indiretos (federais, estaduais e municipais), calculos
de retengdes e contribuicdes sociais, observando regimes de imunidade e
isencao do Terceiro Setor;

elaborar e apoiar a transmissao de declaragbes e obrigagdes acessorias
(ECD, ECF, DCTF, EFD-Contribui¢des, EFD-ICMS/IPI, DIRF, ISS, entre
outras), nos prazos legais;

monitorar alteracdes na legislagao tributaria, avaliar impactos e recomendar
ajustes de procedimentos internos;

manter controles de créditos tributarios, compensacgdes, certificados de
regularidade fiscal e certiddes negativas;

apoiar a gestao na conciliagdo das contas fiscais e na correta classificacao
de impostos, taxas e contribuicdes;
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VIII.

atuar como ponto de contato junto a auditorias, fiscalizagbes e érgaos
arrecadadores, providenciando documentos e esclarecimentos;
desenvolver estudos de planejamento tributario, identificando oportunidades
de economia e mitigacéo de riscos; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DA SUPERVISAO DE CUSTOS

Art. 157° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Contabilidade e

Custos, responsavel por planejar, controlar, apurar e analisar os custos

assistenciais e administrativos da Agir e das unidades geridas, assegurando a

fidedignidade das informagdes e subsidiando a tomada de decisao para eficiéncia

operacional.

Art. 158° - A Supervisdo de Custos compete:

VI.

VII.

Planejar, coordenar e monitorar a aplicagao da Politica de Custos da Agir e
unidades geridas;

Apurar, classificar e consolidar mensalmente os custos diretos e indiretos
das operagoes assistenciais e administrativas;

Elaborar relatorios gerenciais, dashboards e indicadores de desempenho de
custos, utilizando ferramentas de Business Intelligence (Bl);

Realizar andlises comparativas (benchmarking) e estudos de viabilidade
econdmica para novos servigcos, produtos ou tecnologias em saude;
Identificar oportunidades de reducgao de desperdicios e ganhos de eficiéncia,
propondo medidas de otimizagao de gastos;

Apoiar a equipe de planejamento financeiro na projecdo de impactos
financeiros decorrentes de variagdes de custos;

Revisar periodicamente as metodologias de custeio, assegurando aderéncia

as melhores praticas e a legislacao vigente;
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VIIl. Capacitar equipes das unidades geridas quanto a conceitos, ferramentas e
boas praticas de gestdo de custos; e

IX. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO V
DO SERVIGO DE CUSTOS

Art. 159° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Custos, responsavel por

elaborar, acompanhar e apurar os custos da Agir e unidades geridas.
Art. 160° - Ao Servico de Custos compete:

|. apurar os custos da Agir;
II. desenvolver estudos de viabilidade de custos para novos negdcios,
utilizacao de novos produtos e/ou servigos a serem contratados subsidiando
0 processo decisorio;
[ll.  consolidar mensalmente os custos da Agir e unidades geridas;
IV. proceder a analise critica dos custos apropriados e apurados; e

V. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VI
DA GERENCIA CORPORATIVA DE FINANGAS E ORGAMENTO

Art. 161° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Financas,
Contabilidade e Custos, responsavel pelo planejamento financeiro, elaboracéo e
controle do orcamento, andlise de desempenho econémico-financeiro e gestao da

liquidez e investimentos da Agir.
Art. 162° — A Geréncia Corporativa de Financas e Orcamento compete:

I.  Elaborar o orgamento anual e suas revisdes, definindo premissas, cenarios
e metas em alinhamento ao planejamento estratégico;
[I.  monitorar a execugao orcamentaria, analisar desvios, elaborar projecdes de

fluxo de caixa e propor ajustes corretivos;
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VI.

VII.

VIII.

consolidar e analisar indicadores de desempenho financeiro (KPIs),
elaborando dashboards e relatorios para suporte a tomada de deciséo da
Diretoria;

gerenciar politicas de investimento, financiamento e gestdo de capital de
giro, assegurando liquidez, solvéncia e otimizagao do custo de capital,
implantar e manter ferramentas de Business Intelligence (Bl) para captura,
tratamento e visualizagado de dados financeiros;

coordenar o relacionamento com instituicdes financeiras, avaliando riscos de
mercado, crédito e liquidez;

suportar estudos de viabilidade econémico-financeira de projetos, contratos
€ novas unidades, emitindo pareceres técnicos; e

executar demais atividades correlatas a sua area de competéncia.

SUBSEGAO VII
DA SUPERVISAO DE FINANGAS

Art. 163° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Financas e

Orcamento, responsavel por planejar, coordenar e controlar a liquidez da Agir e das

unidades geridas, administrando o fluxo de caixa, aplicacdes financeiras, linhas de

crédito e garantindo a solvéncia institucional.

Art. 164° - A Supervisdo de Financas compete:

coordenar e supervisionar os sistemas de contas a pagar, contas a receber
e tesouraria, incluindo conciliagdes bancarias diarias;

monitorar entradas e saidas financeiras, elaborar e atualizar projecbes de
fluxo de caixa de curto, médio e longo prazo, identificando necessidades de
financiamento e mitigando riscos de iliquidez;

administrar aplicagdes financeiras, avaliar opgdes de investimento e gerir as
linhas de crédito e endividamento, observando politicas de risco,
rentabilidade e liquidez;
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VI.

VII.

VIII.

controlar a posigdo bancaria, negociando tarifas e condigcbes com
instituicdes financeiras em conjunto com a Diretoria Corporativa;

preparar relatérios gerenciais de posi¢ao de caixa, indicadores de liquidez e
demonstragdes financeiras para subsidiar a tomada de decisao estratégica;
garantir o cumprimento das obrigagdes financeiras contratuais, fiscais e
regulatérias, mantendo registros que atendam as exigéncias de auditorias e
orgaos de controle;

apoiar os gestores no alinhamento de proje¢des financeiras, disponibilizando
informagdes tempestivas sobre disponibilidade de caixa e limitagdes de
recursos;

revisar periodicamente politicas e procedimentos de gestdo de caixa,
aplicacdoes e captagao de recursos, assegurando aderéncia as melhores
praticas de mercado;

promover capacitagdo continua da equipe nos temas de tesouraria, gestao
de riscos financeiros e compliance; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IX
DO SERVIGO DE CONTROLE FINANCEIRO

Art. 165° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Financas, responsavel por

operacionalizar os processos financeiros da Agir e unidades geridas.

Art. 166° - Ao Servico de Controle Financeiro compete:

analisar a conformidade legal dos pagamentos, conferir e controlar relatérios
de contas a pagar, controlar os valores de recebimentos, conciliar
lancamentos bancérios com o sistema operacional financeiro e apurar

valores de retencdes tributérias;
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[I. executar processos e rotinas referente a prestacao de contas econémico-
financeiras enviando-as para os contratantes e demais 6rgaos de controle e
fiscalizagao; e

I1l. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Vil
DO SERVICO DE ORCAMENTO

Art. 167° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Financas, responsavel por
operacionalizar as atividades de elaboracao, consolidacédo e analises inerentes ao

Orcamento de Custeio e de Investimentos da Agir e unidades geridas.
Art. 168° - Ao Servico de Orgamento compete:

I. elaborar o orgamento de custeio e de investimentos da Agir;
[I. acompanhar mensalmente a execugdo orgcamentaria da Agir e unidades
geridas; e

I1l. demais atividades correlatas.

CAPITULO VIII
DA SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Art. 169° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel
por subsidiar os processos necessarios ao fortalecimento da governanca
corporativa, seu controle e avaliagdo, bem como, coordenar a elaboragcdo e
execucao da estratégia organizacional, expressa por meio dos sistemas de

recursos humanos e planejamento.
Art. 170° - A Superintendéncia de Gestdo e Planejamento compete:

I. promover o desenvolvimento organizacional por meio de normas,
instrumentos e métodos adequados aos padrdes técnicos exigidos pela

superintendéncia executiva;
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.
XIlI.

Art.

conduzir a elaboracdo e atualizacdo da Politica de Recursos Humanos e
promover sua execucao;

coordenar a elaboragdo do planejamento estratégico, tatico e operacional e
promover sua permanente avaliagdo, controle e atualizagao;

avaliar e monitorar o desempenho e a producdo dos servigos, assim como
os diferentes indices técnicos das unidades, confrontando-os com os
resultados e as metas pré-estabelecidas;

participar da elaboracédo de projetos técnicos, visando a modernizacao e
inovacédo da instituicdo, através da adocao de tecnologias, principalmente na
automacao e informatizacdo dos sistemas administrativos, operacionais e
dos assistenciais;

fomentar e promover, em atuacdo com outras areas, a melhoria continua de
processos organizacionais;

fomentar e promover ajustes no modelo de governanca corporativa;
disponibilizar relatérios de resultados, efetuando estudos e analises, a fim
de subsidiar as decisdes da Superintendéncia Executiva,

identificar e propor solucdes relativas a gestao e planejamento da instituicao;
promover os canais de transparéncia, conforme normas de Compliance;
acompanhar os resultados orcamentéarios e de custos da instituicdo, assim
como a adequacéo dos gastos de producado dos servicos;

garantir suporte técnico as estruturas sob a sua subordinacéo; e

demais atividades correlatas.

SEGAO |
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS

171° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia de Gestdo e

Planejamento, responsavel por liderar e direcionar estrategicamente todos os

processos relacionados aos recursos humanos, garantindo que as politicas,

praticas e iniciativas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da institui¢ao,
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assim como, subsidiar a alta gestdo nas tomadas de decisfes referente a area de

gestao de pessoas.

Art. 172° - A Diretoria Corporativa de Recursos Humanos compete:

liderar e acompanhar o desenvolvimento e implementacdes estratégicas
relacionadas aos Recursos Humanos, alinhadas com o0s objetivos
estratégicos da instituicdo, garantindo que as préaticas estejam em
conformidade com as normativas, legislacdes e politicas internas;

gerir todas as areas funcionais de RH, incluindo remuneracdo e carreira,
provimento de pessoal, administracéo de pessoal, desenvolvimento humano
e organizacional, cultura e clima organizacional, monitoramento e
dimensionamento de pessoal, seguranca e medicina ocupacional, e Saude
Mental no Trabalho, assegurando a consisténcia e eficacia nas politicas e
processos da instituicao;

fomentar uma cultura organizacional que promova 0 engajamento, a
inovacéo e o crescimento profissional;

priorizar a exceléncia na gestdo de talentos, relacbes laborais e cultura
organizacional, visando fortalecer o compromisso da instituicio com a
prestacao de servicos de alta qualidade; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
GERENCIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS

Art. 173° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Recursos

Humanos, responsavel por garantir que os subsistemas da area de Gestao de

Pessoas estejam alinhados aos objetivos estratégicos da Instituigdo, bem como

com as perspectivas de valorizagao e desenvolvimento das pessoas.

Art. 174° - A Geréncia Corporativa de Recursos Humanos compete:
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VI.

VII.

Desenvolver e implementar politicas e praticas que assegurem a atragao,
selegdo, desenvolvimento e retengcdo de talentos, alinhadas as
necessidades estratégicas da instituicido e as melhores praticas de
mercado.

Gerenciar os processos de remuneragao, garantindo a competitividade,
a equidade interna e o cumprimento das diretrizes orcamentarias e

legais.

Gerenciar e acompanhar programas de educagao corporativa que
promovam o desenvolvimento continuo das competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores, alinhados as competéncias

institucionais.

. Promover e contribuir com a cultura organizacional, monitorando o clima

interno e fomentando ambientes de trabalho positivos e colaborativos.
Implementar e acompanhar ag¢des voltadas a saude mental no trabalho,
visando o bem-estar, a qualidade de vida e a sustentabilidade da forga
de trabalho.
Integrar as areas sob sua gestdo as estratégias institucionais,
assegurando a sinergia entre os processos de recursos humanos e os
objetivos organizacionais.

Monitorar indicadores de desempenho das areas de sua
responsabilidade, utilizando dados para orientar a tomada de deciséo e

aprimorar continuamente os processos.

VIIl. Garantir a conformidade com a legislagdo vigente e as normas

IX.

internas, promovendo a transparéncia, a ética e a responsabilidade em
todas as acoes de recursos humanos; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO Ill

DA COORDENAGAO DE SAUDE MENTAL E CULTURA ORGANIZACIONAL

Art. 175° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Recursos

Humanos, responsavel por coordenar programas, projetos e ac¢bes voltados a

promoc¢éo da saude mental no trabalho, bem como a gestédo do clima e da cultura

organizacional. Compete a esta coordenacdo estabelecer diretrizes e praticas que

fortalecam o bem-estar dos colaboradores, promovam o engajamento, consolidem

a cultura institucional e favorecam a integracao e a coesao das equipes.

Art. 176° - A Coordenacéo de Saude Mental e Cultura Organizacional compete:

VI.

coordenar os processos relacionados a promocéo e cuidado com a saude
mental no trabalho, propondo estratégias de prevengao, acolhimento e
acompanhamento de casos, a fim de contribuir para um ambiente
organizacional saudavel e produtivo;

coordenar os programas e agoes voltadas a gestao de clima organizacional,
realizando diagndsticos, avaliando os resultados e propondo planos de agao,
a fim de promover melhorias no ambiente e nas relagdes de trabalho;
coordenar os processos e agoes de endomarketing, campanhas internas e
comunicacgao institucional voltadas a cultura organizacional, fortalecendo o
proposito, os valores e o senso de pertencimento dos colaboradores;
coordenar a aplicagdo da metodologia de Gestdo por Competéncias,
orientando os gestores e profissionais na execucédo das etapas, a fim de
promover o desenvolvimento técnico e comportamental dos colaboradores;
acompanhar os processos de avaliagdo do periodo de experiéncia e
entrevista de desligamento, analisando os dados coletados e propondo
acdes de melhoria com base nas informagdes obtidas;

coordenar as agoes relacionadas a cultura de feedback e ao fortalecimento
de relacdes interpessoais saudaveis no ambiente de trabalho, promovendo

a escuta ativa e a comunicagao empatica entre os profissionais;
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VII.

VIII.

XI.

coordenar a implantagéo, personalizagdo e uso estratégico de plataformas
digitais voltadas a comunicagdo interna, interagdo e engajamento dos
colaboradores, a fim de ampliar o alcance das agbes e promover a
colaboracéo institucional;

desenvolver e coordenar o projeto de Voluntariado, estruturando o
programa, selecionando, direcionando e acompanhando o desenvolvimento
do programa, tendo em vista os objetivos estratégicos de crescimento da
instituicao;

coordenar a cota de PCD’s (pessoa com deficiéncia) da instituigao,
acompanhando o numero de profissionais PCD’s na sede, junto a area de
formalizacao, realizando acdes para subsidiar os processos seletivos, para
compor o quadro e atender a legislagao;

monitorar os indicadores da area de saude mental no trabalho, clima e
cultura organizacional, analisando criticamente os resultados, a fim de
subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdo e melhoria continua dos
processos;

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DO SERVIGO DE SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

Art. 177° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Saude Mental e Cultura

Organizacional, responsavel por responsavel por planejar, executar e monitorar

programas, projetos e acgdes voltados a promogédo da saude mental no ambiente

organizacional, com foco na prevengao de agravos psicossociais, no acolhimento

aos colaboradores e na construgdo de ambientes de trabalho saudaveis,

colaborativos e produtivos

Art. 178° - Ao Servi¢co de Saude Mental no Trabalho compete:
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VI.

VII.

VIII.

Executar acdes relacionadas a promocgéao e ao cuidado com a saude mental
dos colaboradores, propondo estratégias integradas de prevengéo,
acolhimento e atendimento psicoterapéutico breve e focal, com vistas ao
fortalecimento da saude emocional e a redugdo de fatores de risco
psicossociais no ambiente de trabalho;

Desenvolver e implementar acdes educativas e preventivas em saude
mental, por meio de campanhas, rodas de conversa, oficinas, treinamentos,
palestras e outras estratégias que estimulem a autoconsciéncia, o cuidado
mutuo, a empatia, a escuta ativa e a cultura do bem-estar no trabalho;
Fomentar uma cultura institucional de cuidado continuo, incentivando
praticas que previnam o adoecimento mental, promovam espacos de didlogo
seguro e fortalecam a escuta qualificada e o apoio emocional, especialmente
em contextos de mudanga organizacional, alta demanda ou situacdes de
crise;

Desenvolver projetos relacionados a saude mental no trabalho, alinhados
aos objetivos institucionais, estruturando metodologias, selecionando
parceiros técnicos e monitorando os resultados alcangados;

Monitorar e analisar indicadores relacionados a saude mental no ambiente
de trabalho, subsidiando a gestdo com dados relevantes para a tomada de
decisbes e para o aprimoramento continuo das agbes de cuidado e
prevencao;

Prestar suporte técnico a Geréncia Corporativa de Recursos Humanos e aos
gestores das unidades nas ag¢des que envolvam o cuidado com a saude
mental das equipes, respeitando as diretrizes institucionais e as normativas
legais aplicaveis;

Executar outras atividades correlatas a promog¢ao da saude mental no
ambiente de trabalho, conforme diretrizes institucionais; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO V
DO SERVIGCO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

Art. 179° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Saude Mental e Cultura

Organizacional, responsavel por executar os processos, agdes e praticas voltadas

ao fortalecimento da cultura organizacional e a gestdo do clima institucional,

contribuindo com o engajamento, a motivagao e o desempenho das equipes.

Art. 180° - Ao Servigo de Cultura e Clima Organizacional compete:

VI.

VII.

Apoiar e executar os processos de aplicacdo de pesquisa de clima
organizacional, bem como tabular e analisar os resultados, subsidiando a
tomada de decisao institucional,

Executar os processos de avaliacdo de periodo de experiéncia e entrevistas
de desligamento, sistematizando as informag¢des e propondo melhorias
baseadas nos dados obtidos;

Implementar e acompanhar todas as etapas dos processos de avaliagao de
desempenho, realizagcdo de feedback e elaboracdo de Plano de
Desenvolvimento Individual — PDI,

Conduzir e acompanhar as acgdes de endomarketing e campanhas
institucionais voltadas ao fortalecimento da cultura organizacional e senso
de pertencimento dos colaboradores;

Elaborar e revisar documentos institucionais da area, garantindo a
padronizagao das praticas e alinhamento com os valores organizacionais;
Tabular, analisar e acompanhar os dados referentes aos processos da area
de cultura e clima, promovendo agdes baseadas em evidéncias e praticas
de melhoria continua; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO VI
COORDENAGAO DE EDUCAGCAO CORPORATIVA

Art. 181° — E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Recursos Humanos,
responsavel por coordenar, planejar, integrar e liderar os subsistemas de educacao
corporativa, estrutura organizacional e regimento interno, assegurando coeréncia,
sustentabilidade e alinhamento estratégico das praticas institucionais de gestao de
pessoas. Atua de forma transversal na consolidacdo de politicas, metodologias e
programas que promovam o desenvolvimento continuo dos colaboradores, a valorizagdo
profissional e a clareza organizacional, garantindo a articulagdo entre os modelos de
capacitacao, crescimento profissional, reconhecimento e estrutura funcional da instituicéo,

promovendo préaticas baseadas em dados, diretrizes técnicas e visdo sistémica.
Art. 182° — A Coordenacéo de Educacéo Corporativa compete:

I. Coordenar as equipes, processos e indicadores relacionados a educacéo corporativa,
realizando reunifes, alinhando expectativas e desenvolvendo propostas de melhorias, a
fim de garantir que as praticas de aprendizagem estejam em consonancia com as

estratégias da organizacdao;

Il. Desenvolver e acompanhar as politicas e diretrizes referentes a educacao corporativa,
monitorando a constru¢cdo dos documentos, atualizando e revisando conteludos de

aprendizagem profissional, a fim de garantir a padroniza¢éo dos processos;

lll. Planejar, executar e monitorar os programas relacionados a Educacdo Corporativa
(onboarding, performance, carreira e biblioteca de conhecimento) em nivel institucional,
implementando agfes, fomentando ideias e compartilhando informacdes, a fim de

contribuir com a estratégia de aprendizado humano e organizacional,

IV. Coordenar o processo relacionado aos desenhos e estruturas das trilhas de
treinamentos obrigatorios, técnicos e comportamentais, buscando dados e informacdes
voltadas ao aprendizado, a fim de garantir a realizacdo do conteudo programado e o

desenvolvimento do potencial humano e organizacional;

V. Coordenar os processos relacionados ao Diagnostico de Necessidade de Treinamento

— DNT, acompanhando o mapeamento da trilha de aprendizagem e monitorando a
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execucdo do conteudo elencado, a fim de garantir um cronograma de ensino-

aprendizagem eficaz e o desenvolvimento educacional,

VI. Coordenar e orientar as demandas relacionadas a descri¢cdes e/ou revisdo de cargos e
andlises das estruturas organizacionais, assegurando que as informacfes estejam

atualizadas e alinhadas aos processos institucionais;

VII. Coordenar as propostas de alteracdo de organogramas e regimentos internos das

unidades, em conformidade com a estrutura da instituicao; e

VIII. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Vi
DA SUPERVISAO DE EDUCAGCAO CORPORATIVA
Art. 183° — E a estrutura subordinada a Coordenacio de Remuneracido e
Desenvolvimento de Pessoas, responsavel por supervisionar a equipe e as praticas
de educacéao corporativa, assegurando programas, projetos e a¢cdes que promovam
o0 desenvolvimento continuo dos profissionais e a efetividade do processo de
ensino-aprendizagem em consonancia com 0s objetivos estratégicos da Agir e

unidades sob sua gestao.

Art. 184° — A Supervisdo de Educacéo Corporativa compete:
| — Planejar, executar e monitorar programas e praticas de capacitacdo e

desenvolvimento profissional;

Il — Estruturar e acompanhar trilhas de treinamentos técnicos, comportamentais e

obrigatérios, garantindo a execucédo do contetudo programado;

[l — gerir conteudos de aprendizagem e apoiar multiplicadores, assegurando

alinhamento as estratégias institucionais;

IV — Supervisionar os processos relacionados ao Diagndéstico de Necessidades de

Treinamento — DNT e propor melhorias continuas;
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V — Implementar e analisar indicadores de capacitacdo e desenvolvimento,

subsidiando a gestdo na tomada de deciséo;

VI — Supervisionar a equipe e 0s processos da area, promovendo integracéao,
alinhamento e evolucédo das praticas de educacao corporativa; e

VIl — demais atividades correlatas.

SUBSECAO Vil
DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Art. 185° — E a estrutura subordinada a Coordenacio de Remuneracido e
Desenvolvimento de Pessoas, responsavel por operacionalizar e garantir a
efetividade dos processos e iniciativas de desenvolvimento humano dentro da
instituicdo, promovendo a aprendizagem continua, o desempenho sustentavel e a
construcdo de caminhos de carreira consistentes e alinhados a estratégia

institucional.

Art. 186° - Ao Servico de Desenvolvimento de Pessoas compete:

I. executar e acompanhar o processo de apresentacao, acolhimento, instrucéo
e capacitacédo do novo colaborador;

[I. adaptar e instruir o novo colaborador sobre praticas e rotinas relacionadas
aos niveis institucionais, unidade, servico e setor, buscando aumentar o
vinculo com a empresa e acelerar o sentimento de pertencimento;

[ll. executar e acompanhar os processos relacionados ao gerenciamento do
DNT - Diagnostico de Necessidades de Treinamento, da instituicao,
participando do processo relacionado construcao das trilhas de treinamentos
técnicos, comportamentais e obrigatoérios, a fim de garantir a realizacéo do
conteiddo programado e o desenvolvimento do potencial humano e

organizacional;

102




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 103/166

VI.

VII.

VIII.

Estruturar e manter trilhas de carreira e subsidiar os planos de
desenvolvimento individual (PDI).

Executar o Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), conforme o
modelo e diretrizes institucionais.

planejar, executar e monitorar 0s programas e praticas de capacitacéo e
desenvolvimento profissional a nivel institucional, implementando acdes,
fomentando ideias e compartilhando informagdes, a fim de contribuir com a
estratégia de aprendizado humano e organizacional,

desenvolver politicas e diretrizes referente aos processos da educacéo
corporativa, criando documentos, atualizando e revisando os conteudos de
capacitacao profissional;

alimentar os indicadores relacionados a capacitacdo e desenvolvimento
profissional, analisando e monitorando os dados e informacdes pertinentes
a area, a fim de contribuir com as melhorias e promocéao da cultura de ensino
aprendizagem; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO X
DA COORDENAGAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL

Art. 187° — E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Recursos

Humanos, responsavel por coordenar a equipe e 0S processos da area de

Provimento de Pessoal, assegurando que 0s projetos e processos da area sejam

conduzidas de acordo com o Regulamento de Contratacdo de Pessoal e Politicas

Institucionais.

Art. 188° — A Coordenacéo de Provimento de Pessoal, compete:

coordenar a equipe e direcionar os processos relacionados a area de

Provimento de Pessoal, delegando atividades, acompanhando e orientando
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VI.

VII.

o time nas realizacdes das tarefas, a fim de conduzir de forma estratégica o
atendimento das demandas;, diariamente;

Acompanhar sistematicamente as vagas abertas na AGIR e em suas
unidades, propondo melhorias e ajustes nos processos de recrutamento e
selecdo de novos colaboradores, passiveis de implantacdo no modelo de
OSS (Organizacao Social em Saude), a fim de fomentar a inovag¢do, com
foco na agilidade, aderéncia ao perfil institucional e otimizag&o dos recursos
humanos.

desenvolver e gerir os indicadores da area de Provimento de Pessoal,
monitorando os dados no sistema de gestao de pessoas, a fim de evidenciar
os resultados da area e subsidiar a tomada de decisdes;

desenvolver, implementar e coordenar o Programa de Incubadora de
Lideres, sendo seus principais produtos: Programa de Trainee e Programa
de Executivos da Agir, estruturando suas diretrizes, conduzindo o processo
seletivo, promovendo o direcionamento institucional e acompanhando o
desenvolvimento dos profissionais, com o objetivo de fortalecer a formacao
profissional (trainees), uma atuacdo estratégica e alinhada ao negocio
(executivos) e a integracao dos integrantes, a cultura organizacional.
Desenvolver, coordenar e acompanhar o Programa Jovem Aprendiz da
AGIR, assegurando o cumprimento da legislacdo vigente, promovendo a
formacéo técnico-profissional dos aprendizes e favorecendo sua adaptacao
ao ambiente organizacional.

Coordenar e regulamentar o Programa Agir 5.0, promovendo a
implementacdo e o acompanhamento do regime de teletrabalho na AGIR,
com diretrizes que assegurem a produtividade, o cumprimento das metas
institucionais e o bem-estar dos colaboradores, em conformidade com a
legislacdo aplicavel e as normas internas.

Coordenar as ac¢les relativas a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambito do Programa Juntos pela Inclusdo, sendo responsavel pelo

acompanhamento do cumprimento da cota legal e pela articulagdo para
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VIII.

XI.

abertura de vagas especificas, promovendo a equidade e a diversidade no
ambiente organizacional.

Coordenar a gestao e atualizacao da pagina de carreiras, assegurando que
as informacdes estejam atualizadas, atraentes e alinhadas a imagem
institucional, visando fortalecer a atragcéo de talentos e a comunicacao eficaz
com os candidatos.

Coordenar, avaliar criticamente e monitorar os processos relacionados a
movimentacdo de pessoal da AGIR e de suas unidades, assegurando a
conformidade com as diretrizes institucionais, a legislacdo vigente e os
principios de eficiéncia, transparéncia e equidade.

Supervisionar, coordenar, avaliar criticamente e monitorar 0S processos
relacionados a movimentacdo de pessoal da AGIR e de suas unidades,
garantindo a conformidade com as diretrizes institucionais, a legislacéo
vigente e os principios de eficiéncia, transparéncia e equidade.

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XI
DO ENCARREGADO(A) DE RECURSOS HUMANOS

Art. 189° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Provimento de Pessoal,

responsavel por planejar e conduzir processos seletivos de novas unidades,

assegurando que as selecfes sejam conduzidas de acordo com o Regulamento de

Contratacdo de Pessoal, de forma a prover a instituicdo de talentos com

conhecimentos, habilidades e atitudes condizentes com os valores e objetivos

organizacionais.

Art. 190° - Ao Encarregado(a) de Recursos Humanos compete:

I. Conduzir e acompanhar os processos seletivos voltados exclusivamente
as novas unidade, garantindo a eficiéncia, a qualidade no atendimento

das demandas.
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VI.

VII.

VIII

IX.

Reunir informacgdes e evidéncias pertinentes aos processos seletivos
das novas unidades, elaborando materiais para subsidiar auditorias
internas e/ou externas, assegurando a transparéncia e a conformidade

das acoes.

Acompanhar sistematicamente as vagas abertas para novas unidades,
propondo melhorias e ajustes nos processos de recrutamento e selecao,
de forma alinhada ao modelo OSS, com foco na agilidade, na aderéncia

ao perfil institucional e na otimiza¢do dos recursos humanos.

. Acompanhar a correta divulgacéo dos resultados dos processos seletivos

das novas unidades, garantindo transparéncia e conformidade com as

normas institucionais.

Prestar suporte na execucao de programas institucionais vinculados ao
provimento de pessoal quando aplicados as novas unidades,

assegurando alinhamento estratégico e efetividade das acoes.

Revisar e manter atualizados os fluxos e procedimentos relacionados a
contratacao de pessoal para novas unidades, utilizando ferramentas de

gestdo da qualidade para padronizacéao e eficiéncia.

Monitorar e analisar os indicadores e relatérios de vagas das novas
unidades, gerando informacfes que evidenciem o desempenho da area

e subsidiem a tomada de deciséo estratégica.

. Acompanhar e avaliar a efetividade das ferramentas utilizadas nos
processos de recrutamento e selecdo das novas unidades, identificando

oportunidades de melhoria para otimizar a captacdo de talentos.

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XII
DA SUPERVISAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL
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Art. 191° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Provimento de Pessoal,

responsavel por supervisionar a equipe e 0s processos da area, assegurando que

as selecdes sejam conduzidas de acordo com o Regulamento de Contratagao de

Pessoal, de forma a prover a instituicdo de talentos com conhecimentos,

habilidades e atitudes condizentes com os valores e objetivos organizacionais.

Art. 192° - A Supervisdo de Provimento de Pessoal compete:

supervisionar a equipe do Servico de Provimento de Pessoal,
acompanhando, orientando e direcionando os profissionais na execug¢ao de
suas atividades, com o objetivo de assegurar a eficiéncia, a qualidade e a
tempestividade no atendimento a demandas relacionadas ao recrutamento
e selecao de novos colaboradores.

reunir informacoes e evidéncias pertinentes aos processos de provimento de
pessoal, elaborando materiais para subsidiar as respostas aos processos de
auditoria interna e/ou externa, com o objetivo de assegurar a transparéncia
e a conformidade das acgdes.

Acompanhar sistematicamente as vagas abertas na AGIR e em suas
unidades, propondo melhorias e ajustes nos processos de recrutamento e
selecdo de novos colaboradores, passiveis de implantacdo no modelo de
OSS (Organizacédo Social em Saude), a fim de fomentar a inovagdo, com
foco na agilidade, aderéncia ao perfil institucional e otimizac&do dos recursos
humanos.

Acompanhar os resultados publicados no site da AGIR, garantindo a correta
divulgacdo das informacbes e assegurando a transparéncia e a
conformidade com as normas institucionais.

Supervisionar de forma integrada os programas institucionais vinculados a
area de provimento de pessoal, tais como o Programa de Trainee, o
Programa Jovem Aprendiz, o Programa Agir 5.0 e o Programa Juntos pela
Inclusédo, assegurando a conformidade com as diretrizes organizacionais, o

alinhamento estratégico e a efetividade das ag¢des desenvolvidas.
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VI.

VII.

VIII.

Revisar e manter atualizados os fluxos da area, utilizando ferramentas
adequadas de gestdo da qualidade, para garantir a padronizagdo e a
eficiéncia na operacionalizagcao das atividades do servico.

Monitorar e analisar os indicadores e o painel de vagas do setor de
Provimento de Pessoal, utilizando dados para gerar insights que evidenciem
o desempenho da area e orientem a tomada de decisdes estratégicas.
Acompanhar e avaliar a efetividade da ferramenta utilizada nos processos
de recrutamento e selecdo, identificando oportunidades de melhoria para
otimizar a captacao e a selecao de talentos alinhados as necessidades
institucionais; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XIII
DO SERVIGO DE PROVIMENTO DE PESSOAL

Art. 193° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Provimento de Pessoal,

responsavel por executar processos referentes ao recrutamento e selecdo de

pessoal, a fim de prover a organizacédo com profissionais qualificados, identificando

as competéncias que estejam de acordo com o perfil da vaga e com os valores e

normas institucionais.

Art. 194° - Ao Servico de Provimento de Pessoal compete:

Elaborar os editais de selecao, contendo todas as informagdes necessarias
para a adequada divulgagao, participacdo e transparéncia do processo
seletivo.

Realizar a divulgacédo das vagas abertas, utilizando os canais institucionais
apropriados para garantir amplo alcance e acesso aos potenciais
candidatos.

Executar todas as etapas do processo seletivo previstas no edital, garantindo

a lisura, a eficiéncia e o cumprimento dos prazos estabelecidos.
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IV. Realizar a convocacao dos candidatos classificados em banco de reserva,
conforme as necessidades da instituicio e os critérios previamente
estabelecidos.

V. Acompanhar o cumprimento da cota legal para contratagdo de pessoas com
deficiéncia, monitorando os processos seletivos especificos e promovendo
a inclusao e diversidade no quadro funcional da instituigéo.

VI. Atualizar sistematicamente os dados referentes a quantidade de vagas
abertas por unidade, bem como o status de cada processo seletivo,
assegurando o controle e a transparéncia das informacgoes.

VII.  Atuar como intermediario junto aos gestores de recursos humanos das
unidades, mantendo comunicagdo continua sobre as vagas abertas,
necessidades e andamento dos processos de provimento.

VIIl.  Acompanhar, de forma geral, a execugédo e os resultados dos programas
vinculados a area de Provimento de Pessoal, garantindo o alinhamento com
as politicas institucionais e a eficiéncia na gestdo dos recursos humanos.

IX. demais atividades correlatas

SUBSEGAO XIV
DA GERENCIA CORPORATIVA DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

~

Art. 195° - E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Recursos
Humanos, responsavel por gerenciar a equipe e 0s processos relacionados a
Administracdo de Pessoal, SESMT e ao Monitoramento e Dimensionamento de
Pessoal, implantando e acompanhando acdes e propostas de melhorias, buscando
inovacgles tecnoldgicas para o setor e garantindo que as tarefas executadas
estejam em conformidade com a legislacdo trabalhista, previdenciaria e,
consequentemente, com as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, assegurando também a padronizacdo, controle e qualidade das rotinas

de pessoal em todas as unidades.

Art. 196° - A Geréncia Corporativa de Administracéo de Pessoal compete:
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VI.

VII.

criar e monitorar os indicadores do setor, a nivel corporativo e unidades,
analisando as informacbdes, acompanhando a evolucido dos dados e
validando as propostas dos planos de ac¢des, a fim de produzir evidéncias e
proporcionar a melhoria continua dos processos relacionados ao setor;
gerenciar a automatizagao dos processos relacionados a administragdo de
pessoal, desenvolvendo e validando acbes, analisando as praticas de
mercado e acompanhando a execugéo, a fim de contribuir com os objetivos
estratégicos de crescimento da instituicdo e melhor aproveitamento do
capital humano;

acompanhar os instrumentos coletivos de trabalho (ACT ou CCT),
analisando os dados, propondo melhorias nas renovacoes, participando das
reunides e elaborando relatérios dos impactos previstos em novas clausulas
que podem ser sugeridos pelos sindicatos, a fim de fornecer dados a alta
gestao e cumprir com a legislacéo;

garantir a entrega das declaragdes acessorias, acompanhando a rotina da
equipe e realizando as devidas conferéncias nas documentagoes, a fim de
cumprir com as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

gerenciar e acompanhar a elaboragao da folha de pagamento, garantindo o
alinhamento com a legislacao trabalhista e previdenciaria, acordo coletivo de
trabalho e as diretrizes definidas pelo corporativo, para que minimize a
probabilidade de erros;

promover reunides com a equipe de Administracdo de Pessoal, SESMT e
monitoramento de pessoal, realizando encontros, compartilhando cases e
discutindo alteracbes na legislacdo trabalhista e previdenciaria, a fim de
garantir as estratégias estabelecidas pela institui¢cao;

identificar inovagdes tecnolégicas governamentais ou privadas, passiveis de
implantagao, realizando estudos e pesquisas, a fim de garantir a inovagao

na gestdo de administracdo de pessoale recursos humanos;
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VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

gerar e analisar relatdrios estratégicos, utilizando sistemas e realizando
apontamentos a geréncia de recursos humanos, a fim de contribuir com a
tomada de decisdes junto as unidades e superintendéncia, mensalmente;
garantir a execugao de politicas, programas e normas de Seguranga do
Trabalho, avaliando a execugdo das acgdes propostas e sugerindo
atualizacao dos dados e informacdes, a fim de assegurar o cumprimento das
legislagdes previstas;

garantir o envio dos eventos do e-Social relacionados a area da saude e
seguranga ocupacional, analisando os dados e informagdées no sistema
operacional vigente, a fim de garantir a conformidade preconizada pela
legislagdo da previdéncia;

gerenciar a equipe, acompanhando-a, orientando-a e direcionando-a nas
realizagcbes das atividades, a fim de conduzir de forma estratégica o
atendimento das demandas;

gerenciar e assegurar o cumprimento de realizagdo de campanhas,
palestras, reunides e treinamentos, atendendo o cronograma estabelecido,
para fortalecer o cumprimento das normas de seguranga, saude e higiene
do trabalho e prevenindo acidentes e doengas ocupacionais;

gerenciar o Servico de Monitoramento e Dimensionamento de Pessoal,
assegurando o alinhamento estratégico com os objetivos institucionais, e
garantindo o acompanhamento dos processos de administragcao de pessoal
nas unidades hospitalares e corporativo; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO XV
DO SERVIGO DE ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL

Art. 197° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Administracéo de

Pessoal, responsavel por analisar e executar as rotinas e processos envolvidos na

hY

administracdo e formalizagcdo de pessoal, desde a admisséo a rescisao de

contratos, apuracdo de encargos, orientacdo da legislacéo trabalhista & equipe de
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gestores, assim como, realizar a padronizacao e correcao de rubricas, assegurando

o cumprimento das legislacdes vigentes.

Art. 198° - Ao Servigo de Administracao de pessoal compete:

VI.

gerar arquivos e relatérios contabeis da folha de pagamento, férias,
rescisoes, provisbes de 13° salario e demais atividades pertinentes,
remetendo-os a contabilidade, a fim de efetivar a contabilizacdo das
documentacoes;

realizar o langcamento dos eventos do e-Social relacionados aos processos
de formalizacdo de pessoal, analisando os dados e imputando as
informagbes no sistema operacional vigente, a fim de garantir a
conformidade preconizada pela legislagdo da previdéncia;

executar o calculo da folha de pagamento, analisando as informacdes
lancadas pelas unidades e corporativo, conferindo os descontos, proventos,
gratificacao salarial, dissidio coletivo de trabalho, assim como, alteragdes de
cargos e salarios conforme determinado em PCCR (Plano de Cargos,
Carreira e Remuneracgao), a fim de cumprir os prazos previstos na legislagcéao
trabalhistas e previdenciarias;

gerar e monitorar os indicadores relacionados ao setor, analisando os dados
e acompanhando sua evolugdo via ferramenta institucional, a fim de

contribuir com a elaboragcéo de planos de agdes e propostas de melhorias;

colaborar com a execucao e conferéncia do calculo de rescisdo de contrato
de trabalho, analisando os dados solicitados via requisigdo, apurando as
informacdes de 13° salario, aviso prévio, férias proporcionais, frequéncia do
ponto eletrénico, multa resciséria de FGTS e demais eventos rescisorios, a
fim de contribuir com os prazos previstos na legislacdo trabalhista e
previdenciaria;

realizar a conferéncia dos encargos trabalhistas na DCTF-WEB, verificando

se os valores e as bases de calculo estejam em conformidade e os
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VII.

VIII.

XI.

Art.

lancamentos compativeis entre os sistemas, a fim de cumprir os prazos
previstos na legislagao trabalhista e previdenciaria;

contribuir com a conferéncia e execug¢ao do cadastro de admissao dos novos
colaboradores, utilizando o sistema de folha de pagamento e emitindo a
documentagéo correlata a admisséo, a fim de auxiliar o cumprimento com as
obrigagdes trabalhistas e previdenciaria;

gerar andlise critica dos encargos trabalhistas a nivel corporativo e unidade,
utilizando sistema institucional e governamental, pontuando possiveis
divergéncias de valores no processo, corrigindo-as caso necessario, a fim
de cumprir os prazos previstos na legislagao trabalhista e previdenciaria;
gerar guias de encargos trabalhistas, conferindo o envio do e-social,
analisando as bases de calculo, separando-as por CNPJ e encaminhando
as respectivas unidades, para a elaboragao do processo de pagamento;
realizar atendimento as solicitagdes de auditorias externas, disponibilizando
documentos, tais como, folha de pagamento, encargos trabalhistas,
provisdes de férias e 13° salario, dentre outros, a fim de contribuir com o
atendimento aos o6rgaos auditores; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XVI
DA SUPERVISAO DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

199° - E a uma estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de

Administracdo de Pessoal, responsavel por supervisionar e acompanhar as

atividades técnicas e operacionais desenvolvidas pelo Servico Especializado em

Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, visando garantir a

padronizacao, eficiéncia e conformidade com a legislacao vigente.

Art. 200° - A Supervisdo Especializada em Seguranca e Medicina do Trabalho

compete:
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X. planejar, supervisionar e avaliar a execugao das atividades relacionadas
a segurangca e medicina ocupacional, promovidas pelo Servigo
Especializado e suas unidades vinculadas;

Xl. garantir a uniformidade e a padronizagdo de processos e documentos
técnicos no ambito da seguranga e saude no trabalho;

Xll.  validar tecnicamente os documentos obrigatérios previstos na
legislagéo trabalhista e previdenciaria, incluindo PGR, PCMSO, LTCAT,
LIP e outros correlatos;

XIIl. monitorar o cumprimento das normas regulamentadoras, bem como
das diretrizes internas da instituicio;

XIV. acompanhar o desempenho das acbes de prevencao, controle e
promogao da saude no trabalho, sugerindo melhorias e inovagdes;

XV. supervisionar o envio de informagbes a o6rgaos fiscalizadores,
garantindo o correto atendimento a notificagdes e autos de infragao;
XVI. articular com a Comissado Interna de Prevencao de Acidentes e

Assédio — CIPA, oferecendo suporte técnico as suas agoes;

XVII. desenvolver relatorios técnicos e estratégicos para subsidiar a tomada
de decisao da Geréncia Corporativa de Administracdo de Pessoal;

XVIII. prestar apoio técnico continuo aos profissionais das unidades
descentralizadas, promovendo treinamentos, visitas técnicas e
orientagao normativa;

XIX. acompanhar e avaliar os indicadores de desempenho relacionados a
saude e seguranca do trabalho; e

XX. demais atividades correlatas.
SUBSE(;AO XVII

DO SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO
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Art. 201° - E a estrutura subordinada & Supervisdo Especializada em Seguranca e

Medicina do Trabalho, responsével por monitorar e executar atividades referente a

saude, seguranca e medicina ocupacional no ambito de suas demandas, prestar

suporte técnico e operacional as unidades geridas, amparando e orientando quanto

a aplicacdo da legislacdo e adocédo de ferramentas operacionais voltadas ao

alcance dos resultados do servigo.

Art. 202° - Ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina

do Trabalho compete:

VI.
VII.

VIII.

realizar inspecgoes e visitas técnicas para identificar riscos de acidentes, as
condi¢des do local de trabalho e condi¢gdes do sistema de prevencao e de
combate a incéndio;

elaborar e implementar os documentos referentes a seguranga e saude no
trabalho (Programa de Gerenciamento de Risco - PGR; Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO; Laudo Técnico de
Condigdes Ambientais de Trabalho - LTCAT; Laudo de Insalubridade e
Periculosidade - LIP);

remeter a orgaos fiscalizadores os documentos por eles solicitados
mediantes a oficio, notificagdes, autos extrajudiciais ou documentos afins;
implantar e acompanhar a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
Assédio — CIPA;

promover atividades de conscientizagdo, educagao e orientagdo quanto a
prevencao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais;

promover agdes de melhoria continua e de qualidade de vida no trabalho;
garantir o cumprimento das legislacdes trabalhistas, previdenciarias e das
normas regulamentadoras;

fornecer suporte técnico ao servico especializado em engenharia de

segurancga e medicina do trabalho das unidades gerenciadas;
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IX. alimentar os sistemas operacionais com informagdes referentes aos
colaboradores da unidade hospitalar no que tange a seguranga e medicina
ocupacional; e

X. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XVIII
DA SUPERVISAO DE MONITORAMENTO E REMUNERAGAO

Art. 203° — E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Administracéo de
Pessoal, com a finalidade de coordenar, acompanhar e avaliar as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Monitoramento de Pessoal e pelos processos de
remuneracao, assegurando a padronizacao, conformidade legal, equidade interna,
sustentabilidade financeira e a melhoria continua dos processos de gestao de pessoal

nas unidades hospitalares.
Art. 204° — A Supervisdo de Monitoramento e Remuneragdo compete:

I. Supervisionar a execuc¢ao das atividades de monitoramento técnico-operacional da
area de pessoal nas unidades vinculadas, assegurando a aderéncia aos procedimentos

normativos, as diretrizes corporativas e as boas préaticas de gestdo de remuneracgao;

IIl. Participar das reunifes sindicais, contribuindo com informacdes relativas a
administracéo de cargos, carreira e remunera¢édo, acompanhando atualizac6es de
normas e diretrizes, a fim de assegurar a manutencédo e evolugdo continua dos processos

do setor em conformidade com a legislacéo;

Ill. Supervisionar a andlise critica dos registros de admissao, desligamento, frequéncia,
folha de pagamento, beneficios e encargos, promovendo corre¢des e melhorias junto as

equipes locais, garantindo a conformidade das praticas remuneratérias;

IV. Validar os indicadores operacionais e remuneratoérios consolidados, garantindo a
acuracia das informag0@es fornecidas a Geréncia Corporativa e demais instancias

superiores;
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V. Acompanhar e orientar a aplicacdo das rotinas de auditoria operacional e
remuneratoria, presenciais ou remotas, promovendo o alinhamento entre as praticas

locais e os padrbes institucionais;

VI. Identificar gargalos, falhas recorrentes ou desvios de padrao nos processos de
pessoal, cargos, carreira e remuneracgédo, propondo solucdes e medidas de

aprimoramento técnico-operacional,

VII. Promover ac¢des de capacitagcéo e suporte técnico as equipes descentralizadas, em
articulacdo com o Servigco de Monitoramento de Pessoal, orientando também as rotinas e

praticas de remuneragao;

VIII. Supervisionar e orientar as demandas relacionadas as descri¢des e/ou revisdo de
cargos, analises e estudos das estruturas organizacionais, classificando as informac6es
conforme o Plano de Cargos, Carreira e Remuneracao — PCCR, a fim de manter os
dados atualizados e fornecer elementos técnicos para 0s processos da area de recursos

humanos;

IX. Definir e acompanhar os processos relacionados as estruturas de remuneracéo e
beneficios, garantindo que estejam adequados e alinhados a estratégia da organizacao e
objetivos institucionais, realizando estudos, pesquisas e simulacdes, a fim de promover

uma politica remuneratdria competitiva, igualitaria e sustentavel,

X. Supervisionar as propostas de alteracdo de organogramas e regimentos internos das
unidades, assegurando conformidade com a estrutura institucional e coeréncia entre

fungbes, processos e responsabilidades;

XI. Apoiar a estruturacéo e disseminacdo de materiais de padronizagdo, como manuais
operacionais, POPs e fluxogramas, contemplando contetdos referentes as rotinas de

pessoal, cargos, carreira e remuneracao;

XIl. Supervisionar a atualizacdo dos registros de conformidade e a manutengéo dos

indicadores sob responsabilidade do monitoramento de pessoal e remuneracao;

Xlll. Colaborar com a elaboragéo e reviséo de relatorios corporativos, dashboards e
apresentagfes gerenciais, incluindo andlises relacionadas a cargos, carreira,

remuneracéo e desempenho operacional; e

XIV. Demais atividades correlatas.
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Art.

SUBSEGAO XIX
DO SERVIGO DE MONITORAMENTO DE PESSOAL

205° — é uma estrutura subordinada a Supervisdo de Monitoramento de

Pessoal, responsavel por padronizar e monitorar a execucdo dos processos de

gestao de pessoal nas unidades hospitalares sob responsabilidade da instituicéo.

Art.

206° - Ao Servigo de Monitoramento de Pessoal compete:

executar o monitoramento continuo das atividades de pessoal realizadas
nas unidades, utilizando sistemas corporativos, planilhas e indicadores de
desempenho previamente definidos;

realizar a conferéncia técnica dos registros operacionais de admisséao,
desligamento, ponto eletronico, folha de pagamento, beneficios e encargos
sociais;

coletar, organizar e consolidar dados operacionais e estratégicos da area de
pessoal, repassando periodicamente a Geréncia Corporativa para analise

superior;

IV. sinalizar inconsisténcias, inconformidades ou atrasos nas rotinas de pessoal,

propondo medidas corretivas ou de orientagdo as equipes locais;
realizar auditorias operacionais periodicas, presenciais ou remotas, nas

unidades hospitalares, com foco na conformidade legal e institucional;

VI. prestar apoio técnico as equipes locais de RH, conforme orientacdo da

VII.

VIII

IX.

Geréncia Corporativa, esclarecendo duvidas operacionais, reforcando boas

praticas e disseminando orientagdes padronizadas;

manter atualizados os registros de conformidade e os indicadores
operacionais sob responsabilidade do monitoramento de pessoal;
. colaborar com a elaboracdo de relatérios e dashboards corporativos,
fornecendo dados consolidados a SUMOP e a Geréncia Corporativa;
auxiliar na construgao e aplicagdo de manuais operacionais, procedimentos
padrao (POP) e materiais de capacitacdo voltados a padronizagcdao das
atividades de administracédo de pessoal; e
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X. demais atividades correlatadas.

SUBSEGAO XX

DO SERVIGO DE REMUNERAGAO E CARREIRA

Art. 207° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Remuneragdo e
Desenvolvimento de Pessoas, responsavel por analisar, atualizar e executar
diretrizes e praticas que sustentem uma gestédo organizacional baseada em critérios
de equidade, transparéncia, meritocracia e alinhamento estratégico, com o objetivo
de garantir a coeréncia entre as estruturas organizacionais, os modelos de cargos
e carreiras e as praticas de remuneracio, promovendo a clareza de papéis e o
desenvolvimento de trajetdrias profissionais sustentaveis, assim como, atuar como
guardiao técnico do organograma institucional e do regimento interno, assegurando
sua aderéncia as diretrizes da governanga corporativa, bem como a legislagéo

vigente.
Art. 208° - Ao Servico de Remuneracgao e Carreira compete:

II. realizar o acompanhamento e atualizacédo da Politica de Cargos, Carreira e
Remuneracéo;
[ll. realizar pesquisas salariais, analisa-las e ofertar dados estatisticos para
subsidiar processos decisorios;
IV. atualizar tabelas salariais, com base nos acordos, estudos de mercado e
politica definida pela instituigao;
V. realizar a construgao e/ou atualizacdo das descri¢gdes de cargos;
VI. contribuir com a construgao de politicas referente a remuneragao variavel,
VII. Elaborar ou atualizar os regimentos interno da instituigao;
VIIl.  Propor e acompanhar atualizagcbes de organogramas, assegurando

coeréncia entre cargos, unidades e fungoes;
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XI.

XIl.

apoiar os gestores na atualizagdo da estrutura organizacional do corporativo
e das unidades, orientando sobre a organizag&do hierarquica por meio de
organogramas, funcionogramas e regimentos internos, a fim de garantir a
coeréncia entre o desenho organizacional, os objetivos estratégicos e as
praticas de gestao de pessoas;

prestar suporte técnico na elaboragao, analise e revisdo de organogramas e
funcionogramas institucionais, garantindo a adequagédo das estruturas a
realidade operacional e promovendo a efetividade das unidades
organizacionais;

acompanhar, revisar e manter atualizados os regimentos internos das areas,
assegurando aderéncia as normas institucionais e promovendo a
transparéncia e a clareza nas atribuigdes das estruturas organizacionais; e

demais atividades correlatas.

SEGAO I
DA GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

Art. 209° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia de Gestdo e

Planejamento, responsavel pelos processos de planejamento estratégico, gestao

documental, gestdo por processos, transparéncia, conta paciente, convénios,

controle e monitoramento de metas, avaliagcédo, prestacdo de contas e auditoria

externa independente, com vistas a assegurar a adequada implantagao,

manutencido e melhoria, relacionados as estruturas vinculadas a Agir e unidades

geridas.

Art. 210° - A Geréncia Corporativa de Planejamento e Controle compete:

gerenciar a elaboracdo e padronizagdo das politicas, diretrizes e
procedimentos especificos para as atividades de planejamento estratégico,
planejamento de agdes e servigos de saude, habilitagdes dos servigos,

controle e monitoramento das prestacbes de contas, auditorias externas
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VI.

VII.

VIII.

independentes, inerentes aos contratos de gestdo, convénios e ajustes e
transparéncia na Agir e unidades geridas;

assegurar que a implantacao de politicas e praticas das unidades geridas
estejam em consonéancia as diretrizes do planejamento corporativo;
acompanhar e avaliar os processos relacionados ao planejamento das
unidades geridas, conforme as determinagdes previstas nos respectivos
contratos de gestao e legislagbes pertinentes;

gerenciar, analisar e apresentar relatério dos indicadores afetos
relacionados a gestdo de planejamento das unidades geridas;

fomentar informagdes para os processos decisoérios do corpo diretivo da Agir
e unidades geridas;

favorecer a consolidacédo da identidade institucional da Agir, junto aos
colaboradores da Agir e unidades geridas;

oportunizar ambiente de compartilhamento e padronizacdo de condutas
voltadas ao planejamento, orientadas pelo propdsito da Agir;

gerenciar a Cadeia de Valor da Agir, atualizando a relacdo de processos
institucionais nos macroprocessos finalisticos, gerenciais e de suporte,
acompanhando a evolucéo da instituicao; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA SUPERVISAO DO PLANEJAMENTO

Art. 211° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Planejamento e

Controle, responsavel pela estruturacdo, gerenciamento e manutengao do

Planejamento Estratégico, bem como, pela organizagdo dos processos

documentais, pautados nos sistemas organizacionais, da Agir e unidades geridas.

Art. 212° — A Supervisdo de Planejamento compete:

realizar a modelagem e executar as alteragdes aprovadas relacionadas a

estrutura de organogramas da Agir e unidades;
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estruturar a implementagéo do planejamento estratégico e seus processos
direcionados ao propdsito da Agir, com seus objetivos, metas e indicadores;
supervisionar a execucao das metas e agdes, promovendo e estimulo e a
divulgacao dos resultados obtidos;

monitorar os indicadores estratégicos a serem alimentados pelas diferentes
areas da Agir; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO II
DO SERVIGCO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Art. 213° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Planejamento, responsavel

pela implantacdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico da Agir e

unidades geridas.

Art. 214° - Ao Servico de Planejamento Estratégico compete:

desempenhar as atividades de implementagao do planejamento estratégico
e seus processos direcionados ao proposito da Agir, com seus objetivos,
metas e indicadores;

mobilizar os recursos técnicos de suporte e equipes responsaveis para o
estabelecimento do planejamento estratégico;

Monitorar, por meio da analise de relatérios e gerenciamento das agdes, a
execugao das metas e agdes e divulgar os resultados obtidos;

monitorar os indicadores taticos e operacionais a serem alimentados pelas
diferentes areas da Agir; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO Ill
DO SERVIGO DE GESTAO DOCUMENTAL

Art. 215° - E a estrutura subordinada & Superviséo de Planejamento, responsavel
pela gestao do arsenal normativo e da informagéo documentada da Agir e unidades

geridas.
Art. 216° - Ao Servico de Gestao Documental compete:

I. estabelecer e padronizar fluxos de elaboragdo, aprovagao e publicagao de
documentos na Agir e unidades geridas;

[I. monitorar, por meio de painel e software de gestdo documental, a
disponibilidade e validade dos documentos institucionais;

[ll. organizar repositério de documentos para novas unidades geridas pela Agir;

IV. garantir que as boas praticas de gestdo documental sejam adotadas por
todas as unidades geridas pela Agir; e

V. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DA COORDENAGAO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

Art. 217° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Planejamento e
Controle, responséavel por coordenar e monitorar a execucao de acfes voltadas a
transparéncia, emendas, convénios, producdo hospitalar e ambulatorial,
habilitagcdes, controle e monitoramento de metas. Atua de forma transversal em
processos que envolvem a prestacdo de contas dos contratos de gestao, termos
de colaboracdo e/ou convénios, assegurando o desempenho, a manutencao e

melhoria dos processos relacionados.

Art. 218° - A Coordenac&o de Monitoramento e Controle compete:
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VI.

VII.

Coordenar a elaboragdo de respostas técnicas e relatérios destinados a
orgaos de controle, instancias reguladoras e parceiros institucionais, por
meio da consolidagao e validagao de informagdes com as areas envolvidas,
buscando garantir coeréncia, credibilidade e transparéncia nas
comunicacgoes institucionais;

Coordenar a sistematica e demais atividades inerentes a publicizagdo das
informagbes no portal transparéncia da Agir e unidades geridas,
considerando legislagdo e normas;

Garantir a resposta as solicitagdes externas referentes a publicizacao e
avaliacao das informagdes da transparéncia na Agir e unidades sob a sua

gestao;

. Coordenar a elaboracao de relatérios técnicos e analiticos para suporte a

alta gestdo, a partir da consolidagado das informagdes produzidas pelas
supervisbes e servicos, com a finalidade de subsidiar as decisbes
estratégicas, apoiar reunides estratégicas, internas e externas, e prestar
informacdes qualificadas a geréncia;
Garantir aintegracao entre os servigos vinculados a coordenagao (produgao,
metas, convénios, habilitagcbes, CNES e CEBAS), por meio de reunides
periddicas, analise de indicadores interdependentes e promog¢ao de viséo
sistémica nos processos de trabalho, evitando a sobreposi¢ao de esforcos e
contribuindo para maior coesao na entrega de resultados;
Coordenar tecnicamente as supervisbes e/ou servigos subordinados na
padronizacdo dos processos operacionais, estabelecendo diretrizes,
elaborando fluxogramas, promovendo alinhamentos e capacitagcbes com as
equipes envolvidas, a fim de garantir uniformidade entre unidades e melhorar
a eficiéncia dos processos internos;

Coordenar o monitoramento do cumprimento das metas pactuadas
nos contratos de gestdo, em conjunto com as Unidades, consolidando dados

recebidos das supervisdes, validando indicadores e aplicando regras de
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contratualizacdo conforme definidas pela Secretaria de Saude, a fim de
garantir a conformidade contratual e subsidia a prestagdo de contas da Agir;

VIIL. Apoiar a geréncia e alta diregdo em projetos, renovagdes contratuais
e implementacédo de novos servigos, realizando levantamento de dados e
analises estatisticas, para subsidiar o processo decisorio;

IX. Apoiar a equipe imediata e executar acdoes de gestdo de pessoas,
monitorando e apoiando a operagdo dos processos, para garantir as
entregas do setor; e

X. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO V
DO SERVIGO DE AUDITORIA INDEPENDENTE, TRANSPARENCIA E
ACCOUNTABILITY

Art. 219° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Controle e Monitoramento,
responsavel por implantar e monitorar a sistematica de transparéncia das
informacfes da Agir e unidades gerida e coordenar os processos de auditoria

externa independente, atendendo a legislacdo e normativas vigentes.

Art. 220° - Ao Servico de Auditoria Independente, Transparéncia e Accountability

compete:

|. apoiar a elaboragao e implementacdo da sistematica de publicizagdo das
informacdes no portal transparéncia da Agir e unidades geridas;

[I. arquivar e controlar os documentos publicizados no portal transparéncia da
Agir e unidades geridas;

lll. elaborar expedientes referentes a publicizacao e avaliacdo das informacdes
da transparéncia na Agir e unidades sob a sua gestéo;

IV. apoiar a elaboragdo e implementacdo de agdes voltadas a melhoria da
performance dos processos relacionados a supervisao; e

V. demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO VI
DA SUPERVISAO DE CONTROLE DA REDE ASSISTENCIAL

Art. 221° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Monitoramento e Controle,

responsavel por supervisionar e monitorar as acdes de emendas e convénios,

habilitagcbes, conta do paciente e faturamento ambulatorial e hospitalar das

Unidades sob gestdo da Agir, assegurando o desempenho, a manutencéo e

melhoria dos processos relacionados.

Art. 222° - A Supervisdo de Controle da Rede Assistencial compete:

VI.

VII.

supervisionar o processo de elaboragcdo de proposta e de execucao de
recursos financeiros advindos da esfera publica por meio de convénios,
contratualizagbes e outros ajustes, exceto contratos de gestao,

apresentando a prestacao de contas, em conformidade a legislagao vigente;

. supervisionar projetos de integragao dos sistemas de informacao relativos a

prestacdo contas e monitoramento, controle e avaliagdo do desempenho da
producao assistencial, dos indicadores de desempenho, indicadores de
performance, faturamento, conta do paciente e gestdo de leitos das
unidades;

Supervisionar faturamento e glosas das unidades, a fim de ajustar os

processos relacionados;

. supervisionar as metas contratuais das unidades relativas ao faturamento;

Acompanhar e validar os requisitos para manutencdo do CEBAS, assim
como a intermediagao junto aos sistemas do ministério da saude;
supervisionar e acompanhar as atividades de cadastro e/ou credenciamento
da Agir e/ou de unidades préprias junto aos érgaos publicos ou entidades
privadas, subsidiando o processo de contratualizagao de servigos de saude;
e

demais atividades correlatas.
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VI.

VII.

VIII.

SUBSEGAO VII
DO SERVIGO DE GESTAO DE EMENDAS E CONVENIOS

Art. 223° - E a estrutura subordinada a Supervisdo e Controle da Rede Assistencial,
responsavel por captar e monitorar a execu¢do de emendas, convénios e demais
tipos de contratualizacdo com as esferas Municipal, Estadual e Federal, advindos

de recursos de emendas parlamentares.

Art. 224° - Ao Servigo de Gestdo de Emendas e Convénios compete:

atuar frente aos parlamentares (federal, estadual e municipal), visando
captacao de recursos para a Agir e Unidades gerenciadas;

monitorar a Plataforma do Fundo Nacional de Saude quando a
disponibilidade de recursos;

cadastrar/apresentar plano de trabalho visando a celebracdo de convénio
para recebimento de recursos destinados pelos parlamentares;

monitorar a execugao e os prazos de vigéncia dos convénios vigentes;
encaminhar os processos de compras ao Ministério da Saude para liberagao
dos recursos;

realizar tratativas das diligéncias encaminhadas pelos 6rgéos de controle
referente aos convénios celebrados;

realizar as devidas prestagdes de contas os 6rgaos de controles, de acordo
com cada esfera da emenda;

recepcionar as devidas aprovagdes das prestac¢des de contas e providenciar
o andamento interno para a finalizagdo dos processos e arquivo das
documentacoes; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Vil
DO SERVICO DE FATURAMENTO E CONTA HOSPITALAR

Art. 225° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Controle da Rede

Assistencial, responsavel por acompanhar 0s processos e as entregas de
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faturamento e conta do paciente das Unidades gerenciadas junto aos parceiros
contratantes, bem como, providenciar e acompanhar processos de solicitacao,
inclusdo e manutencéo de habilitagbes, a fim de contribuir com o processamento

da producéo.
Art. 226° - Ao Servigco de Faturamento e Conta Hospitalar compete:

I.  monitorar e validar o envio das produg¢des de faturamento junto ao parceiro
contratante responsavel;

[I. monitorar glosas e recursos cabiveis;

[1l. monitorar habilitagdes ja existentes e possiveis solicitagdes;

I\VV. monitorar e providenciar demandas solicitadas pelas unidades relacionadas
aos leitos das unidades gerenciadas e o parceiro contratante;

V. gerenciar dados das produgdes por unidade; e

VI. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IX
DO SERVIGO DE GESTAO DE HABILITAGOES, CNES E CEBAS

Art. 227° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Controle da Rede
Assistencial, responsavel por providenciar e acompanhar processos de solicitacao,
inclusdo e manutencéao de habilitacdes de servicos e leitos hospitalares, bem como,
ativar e monitorar o CEBAS e CNES das Unidades de saude sob gestdo da Agir, a

fim de contribuir com o processamento da producéo.
Art. 228° - Ao Servico de Gestao de Habilitagdes, CNES e CEBAS compete:

monitorar habilitacbes ja existentes e providenciar possiveis novas
solicitagdes;
monitorar e providenciar demandas solicitadas pelas unidades relacionadas

aos leitos das unidades gerenciadas e o parceiro contratante;
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monitorar e manter atualizados informacdes relacionadas ao CNES das
Unidades e CEBAS da Agir;

Acompanhar e garantir os corretos registros do CIHA das unidades,
garantindo as informag¢des pertinentes ao vinculo de produgdo para
manutencido do CEBAS; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO X
DA SUPERVISAO DE PRESTAGAO DE CONTAS

Art. 229° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Monitoramento e Controle,

responsavel pela supervisdo do processo de prestacdes de contas, controle das

metas contratuais e respostas aos 6rgaos de controle, assegurando a manutencgao

e melhoria desses processos junto a Agir e demais unidades geridas.

Art. 230° - A Supervisdo de Prestagdo de Contas compete:

VI.

supervisionar e validar o envio ao parceiro publico as prestagdes de contas,
nos prazos pactuados, obedecendo diretrizes internas e contratos de gestao;
supervisionar e mediar as atividades da auditoria externa independente junto
a Agir e as unidades geridas;

supervisionar, avaliar e validar o atendimento as auditorias externas
advindas da execucéao dos contratos de gestao;

supervisionar e avaliar o cumprimento das metas contratuais das unidades;
supervisionar o atendimento as solicitagdes externas relativas a prestagao
de contas, auditorias e fiscalizagdes relativas aos contratos de gestao; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO XI
DO SERVIGO DE PRESTAGAO DE CONTAS
Art. 231° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Prestacdo de Contas, é
responsavel por desenvolver, executar e monitorar a Prestacido de Contas dos
Contratos de Gestdao e respostas as auditorias externas e independente em

atencao a legislacao vigente.
Art. 232° - Ao Servico de Prestacdo de Contas compete:

I. apoiar a implantacdo da sistematica de prestacdo de contas dos contratos
de gestao, termos de colaboragao e/ou convénios;

[I. acompanhar o cumprimento das atividades de prestacdo de contas dos
contratos de gestao, termos de colaboragao e/ou convénios;

[ll. receber, analisar e validar as tratativas elaboradas pelas unidades quanto as
auditorias recebidas;

IV. encaminhar respostas aos 6érgaos de controle e fiscalizagdo, e manter o
controle dos respectivos documentos;

V. receber, analisar e acompanhar as requisicoes de informagdes advindas de
auditorias independentes, solicitando aos setores competentes a elaboragao
de tratativas referentes as recomendagdes de ajustes e melhorias
elencadas;

VI. demais atividades correlatas.

DA SUPERVISAO DE CONTROLE DE METAS CONTRATUAIS

Art. 233° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Monitoramento e Controle,
responsavel por monitorar, analisar e promover o desempenho e cumprimento das
metas contratuais através e outros softwares, garantindo visdo integrada,
tempestiva e estratégica sobre resultados assistenciais, operacionais e financeiros
das Unidades geridas pela AGIR. Atua por meio de sistemas corporativos,

ferramentas de gestdo a vista, monitoramentos continuos e desenvolvimento de
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soluces tecnoldgicas que fortalecam a entrega, a transparéncia e a performance

institucional.
Art. 234°- Compete a Supervisdo de Monitoramento das Metas Contratuais:

[. monitorar continuamente o desempenho das metas contratuais por meio
de sistemas corporativos, plataformas digitais, painéis de gestédo a vista, e-
Sina, relatérios operacionais e demais solucdes desenvolvidas para

acompanhar producao, indicadores e niveis de desempenho;

Il. desenvolver, aprimorar e manter ferramentas de monitoramento,
dashboards e metodologias que ampliem a rastreabilidade, previsibilidade e
analise critica dos resultados, gerando insumos estratégicos para tomada de

decisao;

[ll. acompanhar diariamente a evolugcdo dos indicadores, comparando
resultados com parametros contratuais, linhas de base, metas pactuadas e

tendéncias historicas, identificando riscos de ndo cumprimento;

IV. produzir alertas, evidéncias e recomendacfes técnicas para apoiar as
unidades na correcdo de desvios, aprimoramento de processos e

implementacédo de planos de acéao;

V. promover alinhamento continuo com as equipes das unidades,
estimulando cultura de monitoramento, uso de dados, gestdo a vista e

responsabilidade sobre resultados;

VI. propor e apoiar o desenvolvimento de novas solu¢cdes tecnoldgicas de
monitoramento, automacdes, integracdes sistémicas e inovacdes que

gualifiguem o acompanhamento do desempenho institucional;

VII. subsidiar a Geréncia e as demais areas corporativas com analises,
relatérios e informagfes estratégicas que contribuam para planejamento,
auditorias internas, renegociacdes contratuais, avaliacdes de risco e

processos decisorios;
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VIIl. acompanhar a execugdo e o impacto das acgdes corretivas
implementadas pelas unidades, garantindo retorno e aderéncia as

orientagdes e aos padrdes estabelecidos;

IX. manter governanca dos dados de metas, assegurando confiabilidade,

padronizacéo e integridade das informagdes monitoradas; e

X. executar demais atividades correlatas ao monitoramento e fortalecimento

da performance contratual.

SUBSEGAO Xl
DO SERVICO DE CONTROLE DE METAS CONTRATUAIS

Art. 235° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Prestacdo de Contas,

responsavel por monitorar o cumprimento das metas contratuais através das

prestacdes de contas e outros softwares.

Art. 236° — Ao Servico de Controle de Metas Contratuais compete:

VI.

acompanhar o resultado dos indicadores de desempenho e de producéo,
previstos nos contratos de gestdo, por meio dos relatérios de Prestacdo de
Contas;

acompanhar diariamente Software desenvolvido para monitoramento das
Prestacbes de Contas, comparando resultados com relatérios enviados
pelas unidades;

fornecer as informacdes a Supervisdo quanto ao ndo cumprimento das
metas previstas no contrato de gestao;

receber, analisar e validar as tratativas elaboradas pelas unidades quanto ao
cumprimento de metas;

encaminhar respostas a SES/GO ou a 6rgdos de controle e fiscalizacédo a
respeito do cumprimento de metas; e

demais atividades correlatas.
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CAPITULO IX
DA SUPERINTENDENCIA TECNICA ASSISTENCIAL

Art. 237° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel

por subsidiar os processos de elaboracdo, implantacdo e implementacdo a nivel

estratégico das acdes voltadas as areas médica e assistencial, a fim de fortalecer

a politica do cuidado, a jornada do paciente, entre outras demandas assistenciais.

Art. 238° - A Superintendéncia Técnica Assistencial compete:

VI.

VII.

VIII.

promover o desenvolvimento assistencial por meio de normas,
instrumentos e métodos adequados aos padrdes técnicos e assistenciais,
entregando uma assisténcia que seja custo-efetiva, segura e sustentada
dentro de um planejamento orgamentario;

aplicar politicas institucionais, para garantir o alcance dos objetivos
projetados e o aprimoramento de servigos e processos;

definir diretrizes e recursos necessarios para a gestao das areas
assistenciais;

participar da elaboragao de projetos assistenciais, com validagao de
escopo e analise de planos de negdcios;

validar o dimensionamento de equipes meédica e assistenciais, junto aos
gestores das unidades geridas;

acompanhar as politicas de cuidado e jornada do paciente, norteando-os
com 0s processos e protocolos vigentes;

garantir a efetividade na entrega dos servigos técnicos assistenciais e
atendimento aos instrumentos contratuais legais;

fomentar e promover, em atuagao com outras areas, a melhoria continua de
processos organizacionais;

identificar e propor solugdes relativas a gestao assistencial da Instituicao;
monitorar consistentemente a conformidade junto aos conselhos

interdisciplinares, especialmente no que se refere as responsabilidades
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XI.

técnicas em todas as esferas de competéncia do corpo clinico, em todas as
unidades sob gestéo; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA ASSESSORIA TECNICA ASSISTENCIAL

Art. 239° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Técnica Assistencial, responsavel

pela assessoria no ambito de suas demandas relacionadas aos assuntos técnicos e

administrativos interligados as areas assistenciais.

Art. 240° - A Assessoria Técnica Assistencial compete:

VI.

assessorar a Superintendéncia Técnica Assistencial, oferecendo suporte técnico e
administrativo para auxiliar as decisbes do superintendente, relacionadas a

assisténcia a saude;

acompanhar e analisar as normas, instrumentos e métodos utilizados nas areas
assistenciais, para subsidiar a Superintendéncia Técnica Assistencial com
informacbes e conhecimentos relacionados aos assuntos de seu ambito de

atuacéo;

colaborar na elaboracdo de projetos assistenciais, quando demandado pela
Superintendéncia Técnico Assistencial, fornecendo analises, dados e insights

relevantes;

contribuir na analise das diretrizes e recursos necessarios para a gestao das areas

assistenciais;

participar ativamente da aplicacdo das politicas institucionais, assegurando a
conformidade com os objetivos tracados e o aprimoramento continuo dos servigos

€ Pprocessos,;

coordenar esforgcos em conjunto com outras areas para promover a melhoria

continua de processos organizacionais assistenciais nas unidades geridas;
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VIL.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

identificar desafios e oportunidades na gestédo assistencial da instituicdo, apoiando
a Superintendéncia Técnica Assistencial na proposi¢cdo de solucdes estratégicas e

inovadoras;

receber as demandas de agendas da Superintendéncia Técnica Assistencial e

organiza-las a fim de promover cadéncia e execucao estratégica;

receber, analisar, tramitar e acompanhar processos e documentos de ambito
interno e externo, utilizando dos sistemas de comunicacao e gestdo de documentos

da instituicdo;
elaborar textos e correspondéncias da Superintendéncia Técnica Assistencial;

fornecer suporte técnico as demandas da instituicdo, sempre que demandado pela

Superintendéncia Técnica Assistencial;

representar a Superintendéncia Técnica Assistencial em eventos e reunibes

guando designado pelo superintendente; e
demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
SERVIGO EXECUTIVO DE PROJETOS

Art. 241° — E a estrutura subordinada as Diretoria Técnica, a depender da especificidade

do projeto, responséavel pela implementagéo de projetos de melhoria na unidade de saude

de alta complexidade, com foco em exceléncia operacional, inovacdo e alinhamento a

cultura organizacional.

Art. 242° — Ao servigo de Executivo de Projetos compete:

Desenvolver e implementar projeto de impacto, abordando desafios na unidade;

Apresentar mensalmente a evolugéo do projeto, destacando o desempenho e as

acOes executadas;

Garantir o cumprimento de normativas legais e regulatorias, especialmente em

projetos vinculados a recursos publicos ou contratos de gestao;
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A

Apresentar resultados do projeto de melhoria para garantir a exceléncia

operacional, inovagéo e alinhamento a cultura organizacional da institui¢éo.

SECAO |
DA GERENCIA CORPORATIVA ASSISTENCIAL

Art. 243° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Técnica Assistencial,

responsavel por gerenciar oS servicos assistenciais a serem executados nas

estruturas vinculadas a Agir e unidades geridas, assegurando a adequada

implantagdo, monitoramento, manutengédo e melhoria dos processos assistenciais.

Art. 244° - A Geréncia Corporativa Assistencial compete:

VI.

VII.

propor e gerir o modelo de gestao assistencial com foco na experiéncia do
usuario e eficiéncia assistencial, visando a promog¢ao das melhores praticas
e a exceléncia em saude;

realizar a gestdao e planejamento técnico assistencial, desdobrando as
estratégias corporativas nos processos para as unidades geridas;

atuar como referéncia nas elaboragdes, implantagdes e revisdes de politicas,
diretrizes, protocolos e alinhamentos das praticas assistenciais;

oportunizar ambiente de compartilhamento e padronizagédo de condutas
voltadas a assisténcia, orientadas ao propdsito da Agir;

gerenciar a integracéo e apoiar implantagao e implementagao das acdes de
Gestao da Governanga Clinica;

monitorar indicadores de estrutura, processo e resultados para apoiar a
melhoria da performance assistencial;

apoiar e acompanhar os processos envolvidos no cuidado integrado,
inclusive os mediados por Tecnologias de Informacéao e Comunicacgao (TICs),

relativos ao diagnostico, tratamento, prevencéo e reabilitacéo;
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VIII.

estimular a padronizacdo de materiais, medicamentos e equipamentos
médico hospitalares visando a eficiéncia na aquisicdo, dispensacao e
gerenciamento de estoque; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL

Art. 245° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa Assistencial,

responsavel pelo apoio administrativo no ambito de suas demandas e no

desenvolvimento de acdes voltadas a Supervisdo de Cuidados Assistenciais,

Governanga Clinica, Performance Assistencial e Servico de Monitoramento e

Avaliacao Assistencial da Agir.

Art. 246° - Ao Servico Administrativo compete:

VI.

VII.
VIII.

apoiar a Geréncia Corporativa Assistencial, oferecendo informacdes que
subsidiam a tomada de deciséo;

apoiar e acompanhar a execucdo de reunides, encontros e espacos de
discussao voltados a orientacdo e deliberacdo da Geréncia Corporativa
Assistencial;

monitorar os fluxos e processos voltados para planejamento estratégico;
receber, acompanhar, redigir cartas respostas aos Edoc’s e encaminhar a
Geréncia Corporativa Assistencial;

executar e orientar os fluxos de trabalho relacionados a Geréncia
Corporativa Assistencial,

receber, analisar, tramitar e acompanhar processos e documentos de ambito
interno e externo, utilizando dos sistemas de comunicacdo e gestdo de
documentos da instituicao;

elaborar textos e correspondéncias da Geréncia Corporativa Assistencial; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO II
DO SERVIGO DE APOIO ESTRATEGICO TEIA

Art. 247° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa Assistencial,

responsavel por apoiar tecnicamente a Rede TEIA, com o objetivo de fortalecer a

qgualidade do cuidado, promover a padronizacdo de praticas assistenciais e

contribuir para a efetividade das ac¢des voltadas a inclusdo, autonomia e bem-estar

das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Art. 248° - Ao Servico de Apoio Estratégico TEIA compete:

VI.

Acompanhar e monitorar a implantacido e o funcionamento dos servigos
ambulatoriais especializados no atendimento as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), garantindo o alinhamento as diretrizes institucionais
e as normativas do SUS;

Apoiar tecnicamente as unidades prestadoras de atendimento ambulatorial
TEA, promovendo a padronizagdo de praticas, fluxos assistenciais e
instrumentos de gestéo;

Propor e acompanhar a implementagcéo de estratégias de qualificacédo da
assisténcia, com foco na integralidade do cuidado, incluséo social e melhoria
dos resultados clinicos e funcionais;

Contribuir para o desenvolvimento e a atualizagao de protocolos, linhas de
cuidado e indicadores especificos para o atendimento ambulatorial de
pessoas com TEA;

Realizar visitas técnicas, reunides de acompanhamento e auditorias
periddicas junto as equipes locais, promovendo o fortalecimento das praticas
colaborativas e da gestdo compartilhada do cuidado;

Apoiar a producao e analise de dados e informacgdes estratégicas sobre o
atendimento as pessoas com TEA, subsidiando a tomada de decisédo e a
formulacao de politicas publicas;

138




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 139/166

VII.

VIII.

Estimular e apoiar agdes de educagao permanente voltadas as equipes que
atuam na rede de atencéo ao TEA;

Analisar relatorios do perfil epidemioldgico e assistencial das unidades, com
o objetivo de identificar padrbes de atendimento, necessidades especificas
do publico com TEA e subsidiar a tomada de decisdo para o aprimoramento
das praticas assistenciais;

demais atividades correlatas.

SUBSECAO llI
DO SERVIGO DE AUDITORIA CONTAS MEDICAS

Art. 249° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa Assistencial,

responsavel pela auditoria das contas médicas, com o0 objetivo de promover a

otimizacdo da qualidade e da seguranca dos processos de trabalho, identificar

oportunidades de melhoria nos servicos prestados e contribuir para a reducao de

custos e de prejuizos financeiros.

Art. 250° - Ao Servico de Auditoria Contas Médicas compete:

Realizar auditoria de contas médicas, construindo a conta paciente a partir
do diagnéstico, levantamento de indicadores e proposicao de oportunidades
de melhoria e planos de acado para o setor auditado;

Realizar auditorias in loco, quando necessario, para analise de prontuarios,
conferéncia de registros e validacdo de dados assistenciais;

Definir critérios para verificacdo e padronizacdo da conta paciente;

Analisar e validar tecnicamente as contas hospitalares, ambulatoriais e de
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, observando a conformidade com
protocolos assistenciais, normas contratuais e regulamentos do Sistema
Unico de Saude (SUS);

Identificar inconsisténcias na conta paciente, promovendo as correcdes

necessarias antes do faturamento;
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VI.

VII.

VIII.

Emitir pareceres técnicos sobre procedimentos, materiais e medicamentos
utilizados, quando solicitado por setores internos ou externos;

Atuar de forma integrada com os setores de faturamento, autorizacoes,
auditoria interna e assisténcia, contribuindo para a melhoria continua dos
processos assistenciais e administrativos;

Elaborar relatérios gerenciais e indicadores de desempenho da auditoria,
identificando padrbes de inconsisténcia e propondo acgdes corretivas e
preventivas;

demais atividades correlatas.

SUBSECAO IV
DA SUPERVISAO DE CUIDADOS ASSISTENCIAIS

Art. 251° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa Assistencial,

responsavel por acompanhar e apoiar a equipe da area de cuidados assistenciais,

identificando possibilidades de melhorias a fim de promover uma assisténcia segura

e eficiente, com foco na manutencéo e/ou promocdo da melhoria da performance

dos indicadores da area assistencial e da experiéncia do usuario.

Art. 252° - A Supervisdo de Cuidados Assistenciais compete:

supervisionar a execucgao das atividades e rotinas de trabalho da equipe,
utilizando métodos de planejamento, organizacdo e controle, a fim de
garantir o cumprimento das metas dos servigos;

propor e desenvolver programas e projetos assistenciais de melhorias,
através do estimulo dos resultados do servico, a fim de possibilitar ganhos
em eficiéncia assistencial e aprimorar os processos de trabalho;

monitorar os indicadores dos servigos assistenciais para acompanhamento
das metas estabelecidas e fomentar a otimizagao da performance e o uso
eficiente dos recursos alinhados as demandas;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

supervisionar os processos de codificacao realizados e qualificar os dados
importados do sistema, para contribuir com a melhoria assistencial, gestéao
de riscos e entrega de informagdes qualificadas;

fortalecer a padronizagao de indicadores de performance assistenciais,
assim como a padronizagdo das fichas técnicas dos respectivos
indicadores; e

definir junto a equipe os indicadores assistenciais, a fim de realizar o
monitoramento de processos de melhoria para a assisténcia;

supervisionar os servigos de gestao relacionados ao cuidado assistencial,
no que tange a performance, metas, resultados e experiéncia do paciente, a
fim de garantir a qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos
assistenciais;

monitorar os riscos relativos ao processo de codificacao, a fim de mitigar
possiveis falhas e oportunizar ajustes que forem necessarios;

apoiar o monitoramento dos riscos relativos as atividades dos servigos
assistenciais das unidades, a fim de mitigar possiveis erros e estruturar
propostas de melhorias;

fomentar e acompanhar as praticas de governanga clinica nas unidades;
promover a identificacdo das linhas de cuidados, em todos os niveis de
assisténcia, bem como, a organizagao, estruturagdo e monitoramento do
planejamento técnico assistencial dos servicos;

fomentar, orientar e apoiar tecnicamente a estruturacdo e desenvolvimento
de atividades de gestao de riscos clinicos;

supervisionar a alocacéao e utilizagao de recursos, por meio de ferramentas
institucionais, a fim de contribuir com a sustentabilidade; e

demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO V
DO SERVIGO DE GOVERNANGCA CLINICA

Art. 253° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Cuidados Assistenciais,

responsavel pela gestdo do corpo clinico, apoio a rede e a oferta de servicos,

otimizando os servi¢cos baseado em valor e sustentabilidade.

Art. 254° - Ao Servico de Governancga Clinica compete:

VI.

VII.

receber e analisar informacdes e indicadores assistenciais, acompanhar os
resultados clinicos das unidades, promovendo melhorias pontualmente;
apoiar a integracao de processos nas unidades e subsidiar as atividades
interdisciplinares com vistas a promover a integralidade do cuidado no
ambito de suas competéncias, visando o atingimento das metas contratuais
€ a experiéncia positiva do usuario;

avaliar as informagdes das unidades quanto as auditorias clinicas,
gerenciamento de protocolos, analises de desfechos clinicos entre outras
informacdes clinicas e gerenciais;

participar dos planos/projetos de melhoria provenientes dos ciclos de
auditoria clinica conforme plano anual de auditoria clinica de cada unidade;
acompanhar e avaliar as informagdes do monitoramento realizado pela
unidade no manejo de riscos clinicos através da gestdo das diretrizes
clinicas e protocolos clinicos, com atengéo especial a adesao, performance
e seus respectivos desfechos nas unidades, favorecendo o ambiente de
saude seguro;

identificar e mapear os fluxos dos usuarios em toda a instituicao, isto &, as
linhas de cuidado integrando todos os processos que interagem para o

resultado da assisténcia;

analisar relatérios do perfil nosolégico e assistencial das unidades, assim

como, a distribuicao da grade de ofertas das unidades;
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VIII.

otimizar os fluxos assistenciais da instituicido com foco no sistema de saude
baseado em valor, com centralidade nas pessoas, eficacia e seguranga dos
processos assistenciais em toda a jornada do usuario;

promover o alinhamento do propédsito organizacional as diretrizes clinicas e
protocolos institucionais, por meio da padronizagdo dos processos
assistenciais e operacionais nas diversas unidades, assegurando a
equidade, a qualidade do cuidado e a coeréncia na execucao das praticas

em toda as unidades geridas pela Agir; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO VI
DO SERVIGO DE PERFORMANCE ASSISTENCIAL

Art. 255° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Cuidados Assistenciais,

responsavel por promover a gestdo de acesso aos servigos ofertados, bem como,

monitorizar e mensurar o servigo clinico assistencial por meio dos dados

coletados/codificados e validados, e estruturar a informacdes clinicas referentes ao

desempenho, conforme as metas estabelecidas.

Art. 256° - Ao Servigo de Performance Assistencial compete:

acompanhar e apoiar as melhorias no processo de uso eficiente do leito;
apoiar a padronizacao de indicadores para um melhor acompanhamento dos
processos assistenciais, informatizagdo da coleta e acesso aos dados, e
fortalecimento de informagdes validadas para uma adequada analise de
cenarios e tomada de decisao;

contribuir com a gestédo do cuidado a partir da analise de oportunidades de
melhorias para favorecer a tomada de deciséo;

acompanhar os relatérios de performance e efetividade das praticas clinicas
relacionadas a jornada do paciente, considerando desde a entrada, o tempo

de permanéncia e o desfecho clinico;
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V. acompanhar as informacbdes fornecidas pelas unidades acerca do
desempenho das equipes assistenciais, pautadas nas metas internas e
estabelecidas nos contratos de gestao;

VI. promover o alinhamento do propésito organizacional as diretrizes clinicas e
protocolos institucionais, por meio da padronizagdo dos processos
assistenciais e operacionais nas diversas unidades, assegurando a
equidade, a qualidade do cuidado e a coeréncia na execucdo das praticas
em toda as unidades geridas pela Agir;

VIl. apoiar as tomadas de decisdes quanto a reestruturacdo dos processos que
promovam qualidade assistencial, aprimoramento da performance clinica e
experiéncia positiva aos usuarios; e

VIll. demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VII
DO SERVIGO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ASSISTENCIAL

Art. 257° - E a estrutura que estd subordinada & Supervisdo de Cuidados
Assistenciais, sendo responsavel pela codificacdo de prontuarios por meio da
metodologia DRG (Diagnosis Related Groups) e pela andlise de desempenho
através da plataforma Epimed, considerando a jornada do paciente por meio dos

registros em prontuario e sistemas institucionais.
Art. 258° - Ao Servico de Monitoramento e Avaliacdo Assistencial compete:

I. realizar codificacdo dos prontuarios conforme metodologias de codificacéo

estabelecidas, proporcionando auditoria retrospectiva dos casos internados;

II. apoiar agcbdes envolvendo as oportunidades de melhoria provenientes das
codificagdes para aprimoramento da performance clinica;

[ll.  contribuir com o gerenciamento dos dados clinicos, permitindo uma visao

global das linhas de cuidados dos pacientes ao longo do periodo de

internacéao;
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VI.

VII.

apoiar a analise de indicadores, através de relatérios online, benchmarking
qualificado e analises preditivas, buscando melhorar o entendimento do perfil
dos usuarios, a alocagao de recursos e a eficiéncia das unidades geridas;
apoiar as unidades gerenciadas na implementagao dos modulos contratados
do sistema Epimed;

identificar possiveis oportunidades de melhoria no input de dados,
oferecendo treinamento para gestores e colaboradores; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DA SUPERVISAO DE QUALIDADE

Art. 267° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa Assistencial,

responsavel por supervisionar, coordenar e apoiar as a¢des voltadas a manutencao

e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando

conformidade com padrdes institucionais, normativos legais e requisitos de

acreditacao/certificacao.

Art. 268° - A Supervisio de Qualidade compete:

coordenar e monitorar atividades relacionadas a gestdo da qualidade nas
unidades geridas pela Agir;

apoiar e monitorar a implementacdo de acdes corretivas e preventivas
identificadas por meio de auditorias internas, inspecfes ou avaliacdes
externas;

garantir a conformidade das praticas institucionais com legisla¢cdes vigentes,
normas técnicas e requisitos de oOrgdos acreditadores nacionais e
internacionais;

acompanhar os indicadores de desempenho, monitorando as melhorias nos

processos e avaliando os impactos das acdes implementadas;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

apoiar o processo de elaboracao, revisdo e padronizacdo de documentos
institucionais relacionados aos servigos assistenciais;

promover a integracao das equipes multiprofissionais nas a¢des de melhoria
continua, fomentando a cultura da qualidade e seguranca do paciente;
apoiar a capacitacao e atualizacdo das equipes, disseminando metodologias
e ferramentas de gestédo da qualidade;

atuar no acompanhamento e suporte aos servicos durante visitas de
avaliagdo externas e auditorias internas;

gerenciar nao conformidades, desvios e oportunidades de melhoria
identificadas nos processos institucionais;

participar das instancias deliberativas e consultivas relacionadas a gestao
da qualidade e seguranca do paciente;

planejar, coordenar e monitorar a implementacdo de mudancas em
processos e praticas assistenciais, visando a melhoria continua da qualidade
e seguranca do paciente;

fomentar a cultura de inovacao assistencial, promovendo a incorporacéo de
praticas e tecnologias baseadas em evidéncias cientificas, com foco na
gualificacédo do cuidado, na eficiéncia operacional e na sustentabilidade dos
processos institucionais;

atuar de forma articulada com os comités de Governanca Clinica,
Governanca de Dados e Gestdo de Mudanca, participando das instancias
deliberativas e consultivas relacionadas a melhoria assistencial; e

demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVIGO DE MUDANGAS ASSISTENCIAIS

Art. 269° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Qualidade, responséavel por

planejar, coordenar e monitorar as mudangas em processos e praticas assistenciais

nas estruturas vinculadas a Agir e unidades geridas, visando a melhoria continua,
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Y

a seguranca do paciente e a conformidade com diretrizes institucionais e

normativas vigentes.

Art. 270° - Ao Servico de Mudancgas Assistenciais compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XIII.

definir, implementar e monitorar as diretrizes estratégicas de gestdo de
mudanca assistencial,

planejar, implementar e coordenar agdes de mudanca assistencial alinhadas
as politicas e objetivos institucionais;

identificar oportunidades de melhoria nos processos assistenciais, propondo
intervencgdes baseadas em evidéncias cientificas;

assegurar que os processos de mudanca estejam em conformidade com
legislacbes e normativas vigentes;

apoiar as areas assistenciais durante a transicdo para novos processos e
préticas;

atuar como facilitador na integracdo das equipes multiprofissionais para
garantir a efetividade das mudancas implementadas;

monitorar e analisar indicadores de desempenho relacionados as mudancas
assistenciais;

avaliar o impacto das mudancas na qualidade do cuidado, na seguranca do
paciente e no desempenho organizacional;

apoiar na estruturacdo e manutencdo de canais de comunicacdo para
divulgacao das alteracdes nos processos assistenciais;

acompanhar e monitorar o0s riscos assistenciais relacionados as mudancas
e implementar estratégias de mitigacdo com planos de contingéncia e/ou
reversao;

incentivar a incorporacao de inovacdes tecnoldgicas e metodoldgicas que
gualifiquem o cuidado prestado;

promover a cultura de inovacéo assistencial baseada em evidéncias;

apoiar auditorias internas e externas, fornecendo evidéncias das mudancgas

implementadas;
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XIV.

XV.

XVI.

atuar em alinhamento com a Governanga Clinica e Governanga de Dados e
Gestao de Mudanca, participando das instancias deliberativas e consultivas
relacionadas a melhoria assistencial;

participar ativamente de reunides estratégicas para alinhamento e
priorizacdo de mudancas; e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO llI
DO SERVICO DE GESTAO E VIGILANCIA EM SAUDE

Art. 271° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Qualidade, responséavel por

monitorar e desdobrar as acdes de Vigilancia em Saude, abrangendo os dominios

de seguranca do paciente, vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, em

conformidade com as diretrizes institucionais e normativas aplicaveis.

Art. 272° - Ao Servico de Gestao e Vigilancia em Saude compete:

VI.

acompanhar as notificacbes sobre incidentes e queixas técnicas
identificadas pelas unidades geridas pela Agir;

auxiliar, avaliar e monitorar barreiras para a prevencdo de incidentes,
eventos adversos infecciosos e ndo infecciosos;

acompanhar o desdobramento do plano anual de seguranca do paciente
para apoiar e fortalecer acdes de seguranca do paciente;

fortalecer a cultura justa para a promocdo de um ambiente onde o0s
profissionais de saude se sintam seguros e incentivados a relatar incidentes,
eventos adversos e preocupacdes relacionadas a seguranca,

promover a gestao dos riscos assistenciais por meio do monitoramento da
gestdo dos protocolos de seguranca do paciente de acordo com o perfil
epidemioldgico;

acompanhar e avaliar as analises e tratativas para as ocorréncias de eventos

adversos graves, com 6bito e never events nas unidades;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

apoiar e fomentar as acdes de promocao de notificacdes de incidentes e
eventos adversos infecciosos e nao infecciosos;

acompanhar o perfil epidemiolégico e de morbimortalidade das unidades
gerenciadas, auxiliando o processo de melhorias para subsidiar a tomada de
decisao gerencial,

fortalecer a integracdo das acles de vigilancia em saude nas unidades
geridas pela Agir, considerando o perfil epidemiolégico institucional,

apoiar as praticas de vigilancia sanitaria, tais como: farmacovigilancia,
hemovigilancia, tecnovigilancia e biovigilancia conforme perfil de cada
unidade;

acompanhar e estimular as acfes de educacdo em saude voltadas para os
servicos que contemplam a Vigilancia em Saude;

acompanhar, estimular e zelar pela obtencdo e manutencao de certificagdes
e selos, como resultado de exceléncia dos modelos de gestado, assistencial
e politicas institucionais;

fomentar o monitoramento dos protocolos clinicos gerenciados, analisando
os dados, padronizando e sugerindo novos protocolos, a fim de contribuir
com a padronizacdo de processos e controles entre as unidades;

apoiar a implementacdo de acdes voltadas a seguranca do paciente,
garantindo que todos os procedimentos e praticas estejam em conformidade
com as regulamentacdes locais, nacionais e/ou internacionais;

promover o alinhamento do propdsito organizacional as diretrizes clinicas e
protocolos institucionais, por meio da padronizacdo dos processos
assistenciais e operacionais nas diversas unidades, assegurando a
equidade, a qualidade do cuidado e a coeréncia na execucao das praticas

em toda as unidades geridas pela Agir; e

demais atividades correlatas.
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SECAO Il
DA GERENCIA CORPORATIVA MEDICA

Art. 273° — A Geréncia Corporativa Médica € a estrutura subordinada a
Superintendéncia Técnica Assistencial, responsavel por planejar, normatizar,
orientar, integrar e monitorar, em nivel corporativo, 0s processos, protocolos,
indicadores e diretrizes relacionadas a area médica, prestando suporte técnico as
unidades, com foco na qualidade assistencial, seguranca do paciente, experiéncia
do paciente e na promocdo da atuacdo multiprofissional alinhada as diretrizes

institucionais.
Art. 274° — Compete a Geréncia Corporativa Médica:

| — Definir, padronizar e atualizar, em ambito corporativo, 0s processos, protocolos,
normas e diretrizes da area meédica, assegurando alinhamento as politicas
institucionais, a legislacao vigente, as evidéncias cientificas e as melhores praticas

assistenciais;

Il — Apoiar tecnicamente a Diretoria Técnica Assistencial e as liderancas das
unidades no acompanhamento do desempenho assistencial e no cumprimento das
metas pactuadas, por meio da analise critica de indicadores e da proposicéo de

acOes de melhoria;

Il — Estabelecer diretrizes corporativas para a gestédo do corpo clinico, observando
os diferentes modelos contratuais e niveis de autonomia, prestando suporte as

unidades na aplicacéo dessas diretrizes;

IV — Estruturar, normatizar e acompanhar, em nivel corporativo, as trilhas de
desenvolvimento e capacitacdo médica, apoiando as unidades na execucao da

educacéo continuada;

V — Promover, de forma corporativa, a integracdo da area médica as praticas de
qualidade e seguranca do paciente, orientando as unidades quanto a participagédo

em discussoes clinicas, huddles assistenciais e tratativas de eventos adversos;
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VI — Definir e monitorar diretrizes para a padronizacéo das condutas médicas e dos
registros assistenciais, orientando as unidades quanto a adequada utilizacdo do

prontuério eletrénico e demais documentos médicos;

VIl — estabelecer parametros corporativos para o dimensionamento do corpo
clinico, apoiando as unidades no planejamento e no monitoramento das escalas

médicas, com foco na assisténcia segura,

VIII — promover o alinhamento e a comunicacao das diretrizes estratégicas, taticas
e operacionais da area medica, atuando de forma integrada com as liderancas das
unidades, comissfes, projetos institucionais e instancias de governanca e

gualidade;

IX — Gerenciar, revisar e validar, em nivel corporativo, os documentos norteadores
da area médica, incluindo protocolos, normativas e diretrizes clinicas,

fundamentados em evidéncias cientificas;

X — Acompanhar, consolidar e analisar criticamente, de forma corporativa, 0s
indicadores da area médica, subsidiando a tomada de decisdo institucional e

apoiando as unidades na melhoria do desempenho assistencial; e
X| — Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DA COORDENAGAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS

Art. 275° - A Coordenacéo de Contratos Assistenciais € uma estrutura subordinada
a Geréncia Corporativa Médica, responsavel pela gestéo, avalia¢do e padronizacao
dos contratos assistenciais firmados pela Instituicdo, planejar, coordenar e
monitorar 0s processos relacionados aos contratos assistenciais, assegurando que
estejam alinhados as normas técnicas, regulatdrias e estratégicas da Instituicao,

promovendo qualidade, eficiéncia e conformidade.
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Art. 276° - A Coordenacéo de Contratos Assistenciais compete:

| — Conduzir a analise técnica e a padronizacao dos contratos assistenciais;

Il — Assegurar que os contratos estejam em conformidade com normas
legais, regulatorias e institucionais;

[l — Estabelecer fluxos e critérios de avaliagdo e monitoramento dos
contratos;

IV — Apoiar as &reas técnicas e administrativas na elaboracao, reviséo e
acompanhamento de contratos;

V — Promover a integracao das informagdes contratuais junto as instancias
decisorias da Instituicao;

VI — Coordenar os servi¢os subordinados, garantindo a execuc¢ao harménica
das atividades;

VII - Propor modelos de remuneragcdo baseados em valor no escopo dos
contratos de prestacao de servicos assistenciais;

VIII — Realizar estudos e analises de viabilidade econémica e financeira, para
avaliar a sustentabilidade e rentabilidade de propostas;

IX — Estabelecer indicadores de desempenho e metas;

X - Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVIGO DE AVALIACAO TECNICA DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS

Art. 277° - O Servico de Avaliacao Técnica de Contratos Assistenciais € a estrutura
subordinado a Coordenacéo de Contratos Assistenciais, responsavel por realizar a
analise técnica e a validacdo dos contratos assistenciais, assegurando aderéncia

as normas assistenciais, regulatorias e institucionais.

Art. 278° - Ao Servico de Avaliacdo Técnica de Contratos Assistenciais compete:

| — Avaliar tecnicamente as clausulas assistenciais dos contratos;
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Il - Revisar, juntamente com as unidades, os contratos assistenciais ja
existentes no momento de suas respectivas renovacdes para promover 0
alinhamento do modelo de servi¢os contratados;

[Il — Garantir que os contratos estejam de acordo com as normas técnicas e
éticas da area da saude;

IV — Emitir pareceres técnicos para subsidiar decisdes da Coordenacéo e da
Superintendéncia,

V — Monitorar indicadores de desempenho assistencial previstos nos
contratos;

VI — Apoiar processos de auditoria e revisdo contratual.

VIl - Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Ill
DO SERVIGO DE PADRONIZAGAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS

Art. 279° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Contratos Assistenciais,
responsavel por estabelecer padrdes, fluxos e instrumentos de gestao contratual,
promovendo uniformidade e seguranca juridica nas relacfes institucionais.

Compete ao Servico de Padronizacédo de Contratos Assistenciais:

Art. 280° - Ao Servico de Padronizacdo de Contratos Assistenciais compete:

| - Desenvolver e atualizar modelos e minutas padrdo de contratos

assistenciais;

Il - Analisar modelos de contratacdo de servicos assistenciais aplicados no

mercado e promover adequacdes no modelo utilizado na Instituicéo;

[Il - Elaborar e/ou validar escopos de novos contratos de prestacdo de
servigos assistenciais;

IV — Definir fluxos e procedimentos para formalizacdo, revisao e
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arquivamento de contratos;
V — Apoiar a Coordenacéo na capacitacdo das equipes quanto ao uso dos

instrumentos contratuais;

VI — Garantir rastreabilidade e governanca documental dos contratos,
podendo estabelecer sistematicas de mensuracdo e acompanhamento dos

servigcos contratados, favorecendo a alta performance dos servicos;

VIl — Apoiar a integracdo dos contratos assistenciais nos sistemas de gestéao

institucional;

VIII - Apoiar a fiscalizacdo de contratos assistenciais, com foco no

acompanhamento das metas estabelecidas;

SEGAO IV
DA GERENCIA CORPORATIVA MULTIPROFISSIONAL

Art. 281° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Técnica Assistencial,
destinada a propiciar as condicbes necessarias para o0 bom desempenho das
atividades dos profissionais das categorias multiprofissionais da Unidade. Sua
atuacao visa garantir acdes integradas no ambito multiprofissional, com enfoque
interdisciplinar, alinhadas aos principios do cuidado centrado no paciente e da
geracao de valor em saude, considerando as necessidades, preferéncias e valores
individuais dos usuarios como elementos centrais na tomada de deciséo clinica e

organizacional.
Art. 282° - A Geréncia Corporativa Multiprofissional compete:

I.  Gerenciar 0s servicos e equipe multiprofissional, monitorando o processo de
trabalho, de modo a assegurar o cumprimento das normas técnicas,
administrativas e legais que regem o exercicio profissional, promovendo o
alinhamento dessas praticas com o0s principios do cuidado centrado no

paciente;
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VI.

Gerenciar as acdes e os resultados alcancados no que tange a qualidade da
assisténcia prestada, com foco em desfechos que gerem valor positivo ao
paciente, promovendo andlise critica continua e propondo melhorias

baseadas em evidéncias e na experiéncia do usuario;

Gerenciar 0 planejamento e a execucao de projetos de certificacdo de
melhoria, implementando e monitorando ac¢des voltadas a promoc¢éo de uma
assisténcia de exceléncia, segura, resolutiva e que respeite os valores dos

pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Satde;

Participar ativamente do planejamento, desenvolvimento e monitoramento
dos programas de educacéao permanente, tais como
aperfeicoamentos, residéncias e estagios curriculares, assegurando a
formacédo de profissionais comprometidos com a humanizacéo, a ética e a

geracao de valor em saude;

Executar demais atividades correlatas, que contribuam para o fortalecimento
da atuacao multiprofissional, sempre pautada pela escuta qualificada,
corresponsabilidade e foco na experiéncia e nos resultados significativos

para o paciente; e

Demais atividades correlatas.

CAPITULO IX
DA SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE INTERNO

Art. 283° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel

por zelar pela legalidade, conformidade e a governanca institucional, bem como,

prevenir, detectar e corrigir eventuais irregularidades, promovendo, assim, o

cumprimento das normas e a adocao das boas praticas de governanca. Realizar a

gestdo das manifestagBes dos usuarios e a qualidade dos servigos prestados com

base nos processos, nos resultados institucionais e na correta aplicacdo das

diretrizes de atendimento ao publico, com atuacéo orientada conforme os principios
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e diretrizes estabelecidos no Regimento Interno da Agir, respeitando seu Estatuto

Social e a legislagéo vigentes.

Art. 284° - A Superintendéncia de Controle Interno Compete:

VI.

Exercer atividades essenciais que promovam a cultura de Compliance e
Integridade, com o objetivo de aplicar a conformidade legal com normas
internas, regimentos, regulamentos e legislagdes vigentes em processos
administrativos, econémico-financeiros e assistenciais.

Estabelecer atividades estratégicas para a promogéo da transparéncia na
gestdo, assegurando a ética e a responsabilidade nos processos
institucionais.

Propor diretrizes para auditorias internas e gestdo de riscos, definindo
estratégias a serem seguidas para a promogao da prevengao de fraudes e

irregularidades.

. Promover a gestdo da Ouvidoria e do Servigo de Atendimento ao Usuario,

garantindo o alinhamento estratégico e a eficiéncia operacional.
Assessorar a Superintendéncia Executiva na atuagao junto a 6rgaos de
fiscalizagao e controle externo, prestando esclarecimentos e assegurando
conformidade regulatéria; e
Outras atividades correlatas

SECAO |
DA GERENCIA CORPORATIVA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Art. 285° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia de Controle Interno,

responsavel pelo desenvolvimento dos padrées de conduta e ética e das normas

de Compliance institucionais, por meio da implantacdo e implementacao da Politica

de Compliance e do Cédigo de Conduta Etica, que se desdobram no Programa de

Integridade institucional, contribuindo para o fortalecimento da cultura ética e de

integridade na Agir e em unidades onde promova sua gestdo em saude, com

atuacéo orientada conforme os principios e diretrizes estabelecidos no Regimento

Interno da Agir, respeitando seu Estatuto Social e a legislacao vigente.
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Art. 286° - A Geréncia de Compliance e Integridade compete:

VI.

VII.

VIII.

Gerir, sem concessoes, 0 Programa de Integridade e o Programa de
Compliance, focando na prevencgao, detecgcao e correcao imediata de falhas
e irregularidades.

Monitorar a aplicacdo rigorosa do Cédigo de Conduta Etica, assegurando
total transparéncia e fortalecimento da cultura ética institucional.

Atuar em estreita colaboracdo com a Geréncia Corporativa de Auditoria e a
Supervisdo Corporativa de Ouvidoria, para o0 monitoramento e avaliagao
continua do cumprimento dos preceitos legais.

Gerenciar os canais de denuncia institucional, monitorados pelas unidades
geridas pela Agir, conduzindo-os como fonte de mudanga positiva para os
processos.

Planejar e apoiar, com as areas pertinentes, o treinamento, sensibilizagéo e
comunicagao dos temas que envolvem o Compliance e a Integridade,
fortalecendo a integridade, a ética e a cultura justa.

Coordenar e orientar os Comités de Compliance das unidades, garantindo a
implementacdo efetiva das diretrizes e a resolucdo imediata de
inconformidades.

Supervisionar a execugao de due diligence e a andlise de demandas
juridicas, visando a melhoria de processos, além de desenvolver e
implementar medidas complementares que fortalecam a integridade, a ética
e o controle interno, em conformidade com normativas aplicaveis e demais
atividades correlatas.

Outras atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Art. 287° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Compliance e

Integridade, responsavel por apoiar operacional e tecnicamente a implantacao,

implementacéo e fortalecimento das diretrizes do Programa de Integridade e do
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Programa de Compliance da Agir, contribuindo para a promoc¢ao de uma cultura

ética,

integra e de conformidade nas unidades sob sua gestdo, com atuacao

orientada pelos principios institucionais, normas internas e legislaces aplicaveis,

observando as diretrizes estabelecidas no Regimento Interno da Agir e em

consonancia com o Estatuto Social.

Art. 288° - Ao Servico de Compliance e Integridade compete:

VI.

VII.

Contribuir para a estruturagao, execucido e melhoria continua das praticas
de Compliance e Integridade, por meio da analise de processos, propor
acdes corretivas e preventivas, e apoiar a efetividade dos programas e
politicas institucionais.

Participar das iniciativas de capacitacdo e educacao continuada, utilizar
metodologias de aprendizagem tradicional e ativa, com o objetivo de
disseminar a cultura ética e fortalecer o conhecimento institucional sobre
temas relacionados a integridade.

Apoiar a gestao dos canais institucionais de denuncia e melhoria, analisar
registros, conduzir investigacdes, coletar evidéncias e propor melhorias nos
fluxos e processos, a fim de assegurar a adequada tratativa das

manifestacdes recebidas.

. Auxiliar na organizacédo, execucdo e monitoramento de reunides, agoes,

projetos, comissbes e demais iniciativas relacionadas ao Programa de

Compliance e Integridade, em alinhamento com as diretrizes da Geréncia e

da instituicao.

Atuar em parceria com areas e unidades da Agir, promover a disseminagao

da cultura de integridade, conformidade e comportamento ético, fortalecer o

ambiente de controle interno e a cultura justa.

Executar outras atividades correlatas, conforme demanda institucional e

orientacao da Geréncia Corporativa de Compliance e Integridade; e
Demais atividades correlatas.

158




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 159/166

SECAO II
DA GERENCIA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA

Art. 289° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia de Controle Interno, a

Geréncia Corporativa de Auditoria Interna e responsavel pela conducdo de

auditorias internas, fundamentadas em critérios técnicos operacionais e legais, com

0 objetivo de avaliar a conformidade e a eficacia dos fluxos processuais no ambito

da Agir, além de assegurar a integridade dos processos e promover a melhoria

continua e a mitigacdo de riscos, fortalecendo a governanga a transparéncia

organizacional de forma estratégica e educativa.

Art. 290° - A Geréncia Corporativa de Auditoria Interna compete:

VI.

Elaborar o Plano Anual de Trabalho da Auditoria Interna - PATAI e Relatorio
Anual das Atividades de Auditoria e seus resultados.

Auditar o cumprimento dos processos de trabalhos nos eixos
administrativos, econdmico-financeiros, bem como da aplicagdo dos
protocolos clinicos e regulamentos assistenciais, avaliando a integridade e
confiabilidade das informacgdes e registros.

Auditar o cumprimento das metas contratuais das unidades e fiscalizar a
execugao dos contratos, convénios, parcerias e similares estabelecidos com
entidades publicas e privadas, promovendo a conformidade e a eficiéncia
NOS Processos.

Proceder a abertura de sindicancias administrativas para investigar fatos e
condutas que possam configurar infracdo disciplinar, danos ao erario ou
descumprimento de normativos internos.

Sugerir melhorias nos processos internos, garantindo eficiéncia e
conformidade com normas e regulamentos.

Realizar auditorias voltadas a gestdo dos recursos publicos, provenientes de
Contratos de Gestao, convénios, parcerias e similares, bem como de

emendas Parlamentares e demais receitas arrecadadas pela Agir, avaliando
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VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIlI.

XIV.

a execugdao econdmico-financeira e orgcamentaria, verificando o
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos, garantindo transparéncia
e conformidade na sua aplicagao.

Conduzir auditorias e fiscalizagbes nos sistemas contabil, orcamentario,
econdmico-financeiro, patrimonial, de pessoal, bem como nos demais
sistemas administrativos, operacionais e assistenciais da Agir.

Fiscalizar a da politica e diretrizes de gestdo de pessoas, bem como da
formalizacao de pessoal.

Avaliar a gestdo da estrutura de operagdes e infraestrutura hospitalar.
Examinar e avaliar a adequacgao, a qualidade e a efetividade dos controles
internos, bem como o seu desempenho no cumprimento das atribuicdes e
responsabilidades que lhes sao proprias, propondo melhorias, visando
maximizar a eficiéncia, eficacia e efetividade.

Acompanhar as diretrizes e demandas relacionadas aos 6rgaos de controle.
Prestar apoio ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, bem
como as Superintendéncias da Agir, assim como a Auditoria Externa, sob o
intermédio da Superintendéncia de Controle Interno.

Acompanhar o cumprimento de recomendag¢des decorrentes de trabalhos de
auditoria interna e externa e acompanhar a corregao de problemas de
carater organizacional, estrutural e operacional sugeridos.

Demais atividades correlatadas, inerentes a Geréncia Corporativa de

Auditoria Interna.

SUBSEGAO |
DA COORDENAGAO DE AUDITORIA INTERNA

Art. 291° — E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de controle interno,

responsavel por conduzir, planejar e coordenar auditorias internas, assegurando a

integridade dos processos, promovendo a conformidade, mitigando riscos e

fortalecendo a governanca, a transparéncia e a efetividade organizacional da Agir.

Art. 292° — A Coordenac&o de Auditoria Interna compete:
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| — Elaborar e executar o Plano Anual de Trabalho da Auditoria Interna, alinhado as
diretrizes institucionais e normas técnicas, assegurando a transparéncia e a

efetividade das acdes de controle;

Il — Coordenar auditorias nos processos administrativos, financeiros e assistenciais,
avaliando registros, fluxos, contratos, convénios e metas institucionais, com vistas

a conformidade, eficiéncia e transparéncia;

[l — Coordenar a avaliacdo e o fortalecimento dos controles internos, monitorando
riscos, emitindo recomendacdes de melhoria e acompanhando a implementacéo

de planos de acéo;

IV — Apoiar tecnicamente a Alta Gestao, Conselhos e Auditoria Externa, fornecendo
pareceres, relatorios e orientagcbes que subsidiem decisdes estratégicas e

assegurem a integridade institucional;

V — Conduzir sindicancias e auditorias em areas especificas, inclusive de
infraestrutura e operacdes assistenciais, investigando irregularidades, propondo

providéncias e garantindo a regularidade dos servicos; e

V| — Exercer demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
SERVIGO DE AUDITORIA INTERNA

Art. 293° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Auditoria Interna,
responsavel por desempenhar o papel técnico essencial no apoio a execucao das
auditorias previstas no Plano Anual de Trabalho, atuando de forma estratégica na
coleta e andlise de dados, execucdo de testes de conformidade, elaboracédo de
relatérios e acompanhamento de recomendacdes, além de contribuir diretamente
para o fortalecimento dos controles internos, da governanca e da integridade
institucional, apoio as sindicancias, fiscaliza¢des e auditorias especiais conforme

as demandas da Coordenacéo de Auditoria Interna.

161




Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Processo: AGIR Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 00

Folha N°: 162/166

Art. 294° - Ao Servigo de Auditoria Interna compete:

VI.

VII.

VIII.

Apoiar na elaboragdo do Plano Anual e do Relatorio de Auditoria (PATAI):
contribuir com o levantamento de dados, realizar analises preliminares e
organizar informagbes que subsidiem a construgdo do Plano Anual de
Trabalho e do Relatério Anual de Auditoria.

Elaborar Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), fluxogramas e
atualizar politicas e diretrizes relacionadas a Geréncia Corporativa de
Auditoria Interna.

Executar testes de auditoria em areas administrativas, financeiras e
assistenciais: analisar documentos e realizar testes de conformidade nos
fluxos de trabalho administrativos, econdmicos e clinicos, verificando
aderéncia as normas internas e regulamentos aplicaveis.

Verificar o cumprimento de metas e analisar contratos e convénios: apoiar
na analise de indicadores contratuais, revisar documentos e aferir as
entregas pactuadas, assegurando a conformidade dos contratos com entes
publicos e privados.

Atuar em processos de sindicancia administrativa: colaborar na apuracéo de
denuncias ou nao conformidades, levantar evidéncias, participar de
entrevistas e elaborar relatérios parciais.

Sugerir melhorias em processos internos: propor ajustes e recomendacdes
com base nas auditorias realizadas, contribuindo para o aprimoramento
continuo dos fluxos operacionais e administrativos.

Auditar recursos publicos e receitas vinculadas: analisar a utilizagdo de
emendas parlamentares, contratos de gestdo e demais receitas, verificando
sua aplicagao e prestacao de contas conforme os parametros legais.
Fiscalizar sistemas e areas operacionais: atuar em campo para coletar
evidéncias, cruzar informagdes e apoiar auditorias nos sistemas contabil,

financeiro, pessoal, patrimonial e assistencial.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Analisar a politica de gestdo de pessoas e a formalizagdo de vinculos:
revisar processos de contratagao, admissdes e desligamentos, assegurando
a conformidade com os normativos internos e a legislacéo vigente.
Acompanhar a infraestrutura e as operagdes hospitalares: visitar unidades,
coletar dados e avaliar criticamente aspectos da operacao e infraestrutura
para identificar riscos e oportunidades de melhoria.
Avaliar os controles internos e sua efetividade: apoiar a avaliacdo da
estrutura de controles internos, com foco na eficacia, eficiéncia e efetividade
das acdes implementadas.
Monitorar as demandas dos o6rgaos de controle: manter atualizadas as
planilhas e os sistemas de acompanhamento e contribuir com as respostas
as solicitagdes dos 6rgaos de controle externo.
Prestar suporte aos Conselhos, Superintendéncias e Auditorias Externas:
elaborar documentos de apoio, fornecer relatérios, participar de reunides e
auxiliar na interlocucao técnica com os conselhos e auditores externos.
Acompanhar as recomendagdes e os planos de agao: alimentar sistemas de
monitoramento, acompanhar prazos e cobrar o0s responsaveis pela
implementagao das recomendacdes de auditoria.
Executar outras atividades correlatas: realizar estudos técnicos, elaborar
apresentagdes, controlar cronogramas e participar da padronizagdo de
documentos e procedimentos da Coordenacgao de Auditoria Interna.
SECAO Il
DA COORDENAGCAO DE OUVIDORIA

Art. 295° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia de Controle Interno

responsavel pela coordenacdo corporativa de ouvidorias e do servico de

atendimento ao usuario, na Agir, estruturada em um conjunto de técnicas

destinadas a avaliar a gestdo das manifestaces e a qualidade dos servicos

prestados aos usuarios, com base nos processos, nos resultados institucionais e

na correta aplicacdo da diretriz de atendimento ao publico, atuando com foco na
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transparéncia, eficiéncia, ética, objetividade e aprimoramento continuo do

atendimento, assegurando a integridade dos processos avaliados.

Art. 296° - A Coordenacéo Corporativa de Ouvidorias compete:

VI.
VII.

VIII.

Estabelecer diretrizes, metodologias e padrbes para atuagao das ouvidorias;
Consolidar e analisar os dados institucionais oriundos das manifestacoes
recebidas pelas ouvidorias, identificando tendéncias nas manifestacoes,
propor melhorias no atendimento e sugerir agdes estratégicas para
aprimorar a experiéncia do usuario do sistema de saude;

Analisar os contratos de gestdo das unidades, assegurando o alinhamento
com diretrizes institucionais e o cumprimento das clausulas relacionadas a
ouvidoria;

Supervisionar o recebimento, tratamento e prazos de resposta das
manifestagcdes nas ouvidorias das unidades, garantindo transparéncia e
controle por meio de painéis de acompanhamento, propondo melhorias e
capacitagoes;

Supervisionar o servico de atendimento ao usuario — SAU, buscando
implementar praticas que reforcem a humanizagdo dos servigos,
fortalecendo a participagao ativa dos usuarios por meio de escuta qualificada
e promovendo a integragao com as equipes de saude.

Fomentar a cultura da escuta ativa e do aperfeicoamento organizacional;
Realizar reunides periodicas com as ouvidorias para alinhamento de
praticas;

Orientar tecnicamente as unidades de ouvidoria sobre fluxos, prazos,
registros e tratamento de manifestagoes;

Representar institucionalmente em féruns, redes e eventos relacionados a
tematica da ouvidoria;

Elaborar relatérios gerenciais e estratégicos destinados a Superintendéncia
de Controle Interno e a alta administragao;
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XI.

XII.

Sugerir agdes corretivas ou preventivas com base em analises sistémicas
para fortalecer a gestao e a qualidade do atendimento;

Outras atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 297° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Ouvidoria, vinculada a

Superintendéncia de Controle Interno, responsavel por acompanhar, apoiar e

gualificar os atendimentos aos usuarios realizados nas unidades, atuando com foco

na humanizacdo, escuta ativa, transparéncia e resolutividade, promovendo o

acompanhamento sistematico dos servicos prestados pelas unidades e

contribuindo para a melhoria continua da experiéncia do usuario, em alinhamento

com os principios e diretrizes institucionais.

Art. 298° - Ao Servico de Atendimento ao Usuario — SEAU compete:

Promover e fomentar a escuta qualificada, o acolhimento humanizado e a
centralidade do usuario nas praticas institucionais;

Estabelecer orientagcbes operacionais e metodoldgicas para padronizar os
fluxos de acolhimento, registro, encaminhamento e resposta as
manifestagdes dos usuarios;

Acompanhar tecnicamente o funcionamento dos SAUs nas unidades,
garantindo alinhamento as diretrizes da Coordenagéo Corporativa de
Quvidorias;

Monitorar, por meio de indicadores e painéis de acompanhamento, o
desempenho dos SEAUs das unidades, assegurando a efetividade dos
atendimentos, bem como a identificagdo de tendéncias, de modo a subsidiar
a Coordenacao Corporativa com informacdes estratégicas

Realizar visitas técnicas e reunides periddicas com os SAUs das unidades,
visando o alinhamento de praticas, o compartilhamento de experiéncias e a

identificagdo de oportunidades de melhoria;
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VI.

VII.

VIII.

X.

Prestar apoio técnico continuo as unidades, orientando quanto aos
procedimentos de atendimento ao usuario, uso de sistemas e cumprimento
de prazos institucionais;

Planejar e implementar acbes de capacitagdo e atualizagdo para os
profissionais responsaveis pelos atendimentos nas unidades, com foco na
escuta ativa, mediacao de conflitos e ética no atendimento;

Integrar-se aos processos de ouvidoria, promovendo a fluidez na
comunicagao entre os SEAUs e as ouvidorias das unidades, fortalecendo o
sistema de escuta institucional,

Elaborar relatorios técnicos e gerenciais para subsidiar a Coordenagéo
Corporativa de Ouvidorias e a Superintendéncia de Controle Interno na
formulagao de acdes corretivas e preventivas;

Outras atividades correlatas.

Art. 299° - O presente Regimento Interno entrard em vigor na data de aprovacéo

pelo Conselho de Administracéo da Agir.

Nome completo do(os) elaborador(res): Verificador técnico: Aprovado para uso:

Carlos Eduardo Gomes da Silva

Geraldinny Camargo Calixtrato de Souza

Veruska Ariadna da Silva Feitosa de Carvalho

Carlos Eduardo Gomes da Silva
Arthur Roberto Banks Pires
Kelvin Cantarelli dos Santos 08/12/2025 Nao aplicavel

Fabiano Dias Martins

Raul de Lima Cirqueira Dante Garcia de Paula

Jose Antonio Ferreira Cirino

Ana Karolina Oliveira Barros
Priscila Martins Pereira
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Anna Luiza Rucas
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